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O Conselho Regional de Psicologia, através da gestdo Conex@oPsi, com sua finalidade precipua de promover a
Psicologia, a Etica e a Cidadania na sociedade, vem através desta coletinea informar e orientar psicologos e usuarios dos
servigos psicologicos sobre as questdes administrativas, pertinentes a gestdo financeira-politica da categoria, e sobre as
questdes técnicas que atinam as praticas psicologicas.

O momento ¢ impar para tal mister, uma vez que a Sociedade se debate com inimeras questdes relacionadas com
o comportamento humano. A contribuigdo que esta coletanea pretende trazer ¢ de ampliar o conhecimento, resgatar a
historia de 28 anos de lutas do CRP-08, que através do idealismo de muitos profissionais, que contribuiram e continuam
contribuindo neste projeto, proporcionar subsidios ¢ informagdes consistentes para a efetiva utilizagdo da ciéncia e da
técnica psicologica.

A entrega da Coletanea Conex@oPsi, com a série administrativa e a série técnica, ¢ mais uma das agdes concretas
em diregdo aos objetivos com que nos comprometemos ao sermos eleitos.

A série técnica da Coletdnea ConexaoPsi compde-se, em seu lancamento, por doze titulos. E elaborada pelas
Comissdes do CRP-08, tem o intuito de esclarecer duvidas e oferecer subsidios para o estudo e exercicio das praticas psi-
cologicas. Os cadernos sdo compostos pelo historico, definicdo, utilizagdo e objetivos dos diversos campos de atuacdo
dos psicologos. Desta forma, a Coletdnea ConexaoPsi se propoe a ser um ponto de referéncia e apoio para os profissio-
nais ¢ estudantes de Psicologia, bem como para futuros colaboradores das Comissdes. Além de serem uma importante
fonte de esclarecimento para a sociedade que como usudria tem a necessidade e o direito de ter mais conhecimentos sobre
a Psicologia.

A série administrativa das Coletdneas ConexaoPsi, formada por seis titulos, tem o objetivo de orientar conse-
lheiros, colaboradores e psicologos sobre as normas e procedimentos que norteiam a gestdo do CRP-08, dentro dos
principios de transparéncia e democracia adotados.

Transmitir a experiéncia administrativa desenvolvida por nossa gestdo ¢ colaborar para que o Conselho
Regional de Psicologia da 8 Regi@o continue crescendo; € auxiliar na capacitagcdo dos novos e futuros conselheiros,
bem como firmar ainda mais a sua imagem de Instituigio com Administragdo Etica e Competente, com responsabi-
lidade social e fiscal..



Ao Conselho Regional de Psicologia da 8" Regido cabe desenvolver politicas em prol do desenvolvimento da
Profissdo, da Cidadania, das Politicas Publicas, da Etica, com uma administragio coerente com esses propositos. Este foi
sempre o compromisso do IX Plenario Gestdo ConexaoPsi (2004-2007): muita seriedade, trabalho responsavel e coerén-

cia no discurso e nas agoes.
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1. Avalia¢éo Psicoldgica - Consideracgdes

A Avaliagdo Psicologica refere-se a um conjunto de procedimentos confiaveis que permitem ao psicologo julgar
varios aspectos do individuo através da observagdo de seu comportamento em situagdes padronizadas e pré-definidas.
(Pasquali, L & Troccoli, B., LabPAM — UNB)

A Avaliagdo Psicologica se refere ao modo de conhecer fenémenos e processos psicologicos por meio de proce-
dimentos de diagndstico e prognostico e, ao mesmo tempo, aos procedimentos de exame propriamente ditos para criar
as condigoes de aferi¢cdo ou dimensionamento dos fenomenos e processos psicologicos conhecidos. (Alchieri, J.C. &
Cruz, R.M., 2004)

A Avaliagcdo Psicologica é entendida como o processo técnico-cientifico de coleta de dados, estudos e interpre-
tagdo de informagoes a respeito dos fendémenos psicologicos, que sdo resultantes da relagdo do individuo com a
sociedade, utilizando-se, para tanto, de estratégias psicologicas — métodos, técnicas e instrumentos. (Resolu¢do CFP
07/2003)

A Avaliagdo Psicologica é um processo flexivel e ndo padronizado, que tem por objetivo chegar a uma determi-
nagdo sustentada a respeito de uma ou mais questoes psicologicas através de coleta, avalia¢do e andlise de dados apro-

priados ao objetivo em questdo. (Urbina, 2007)

Entao, quais sdo as principais caracteristicas de uma Avaliacido Psicolégica?

um processo dindmico. um trabalho mecanico.
um processo de conhecimento do outro. somente avaliar determinadas caracteristicas.
um processo cientifico. sinénimo de aplicacdo de testes.
um trabalho especializado. um processo simples, rapido e facil.

a obtencdo de amostras do comportamento. um conhecimento definitivo sobre o comportamento observado.






2. Passos a serem observados em um processo
de Avaliacao Psicoldgica

) Identificar os objetivos da avaliagdo do modo mais claro e realista possivel;
» Proceder a seleg@o apropriada de instrumentos;

» Aplicar de forma cuidadosa os instrumentos selecionados;

» Fazer a corregao dos instrumentos de forma cuidadosa;

» Fazer a cuidadosa interpretagdo dos resultados;

» Desenvolver o uso criterioso dos dados coletados;

» Produzir o relatorio verbal ou escrito.

“Testes e avaliagdes nao sao sinbnimos.
Os testes sao uma das ferramentas usadas no processo de avaliacao.

Avaliar é muito mais do que aplicar testes.
Avaliar é um processo dinamico.”
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3. Dimensées do processo de Avalia¢édo Psicoldgica*

Adriane Picchetto Machado CRP-08/02571
Célia Mazza de Souza CRP-08/02052

A Avaliagao Psicoldgica tem se desenvolvido na dire¢do de uma extrema complexidade. Os desavisados talvez
ndo percebam, porém, as dimensdes que a Avaliagdo Psicologica atinge vao além da simplicidade de aplicar testes ou
fazer entrevistas com determinado objetivo.

Qualquer psicologo que pretenda trabalhar com avaliagdes devera ter em mente as dimensdes técnicas, rela-
cionais, éticas, legais, profissionais e sociais diretamente implicadas em seu trabalho. Se todas estas percepgdes cami-
nham juntas e se inter-relacionam, é provavel que possamos perceber a infinitude de cuidados e preocupagoes que deve-
mos ter como profissionais que buscam, principalmente e acima de tudo, o respeito e a “construcdo” daquele que nos
procura para se submeter a um processo de Avaliagdo Psicologica.

Avaliar nunca ¢ simples, nem rapido, nem facil. A respeito da dimensdo técnica, o psicélogo necessita ter,
antes de mais nada, um vasto conhecimento em relagdo as técnicas que pretende utilizar, assim como uma possibi-
lidade de critica consciente em relagdo aos instrumentos de avaliacdo que utiliza (testes, dinamicas de grupo, obser-
vacdo, entrevista e outros). Obviamente, a formag¢do dada pelas Faculdades de Psicologia nesta area ¢ insuficiente
para o pleno dominio das técnicas e de si mesmo, principalmente, porque ainda o nosso ensino ¢ compartimentaliza-
do e a formagdo prioriza o aspecto técnico e ndo o cientifico em geral. Aprendemos mecanicamente como aplicar
diversas técnicas, mas ndo experienciamos a integragdo dos dados obtidos, a analise acurada dos mesmos, o levan-
tamento de hipoteses a partir dos dados coletados, a dindmica, afinal, que sempre estara presente em um processo de
avaliacdo. Sempre, por melhor que tenha sido a formagdo do psicodlogo, ele deve buscar cursos de pos-formagao para
aperfeigoar os seus conhecimentos.

Também a dimensao relacional é importantissima, pois nos informa a respeito de mecanismos transferenciais e
contra-transferenciais que sempre estdo presentes no momento da avaliagdo. Sem um conhecimento maior nessa area, os
desavisados poderdo entender manipulag¢des evidentes, como simpatia, mecanismos de sedugdo como educagdo ¢ ai por
diante.... O desenvolvimento da percep¢do mais acurada de si mesmo e do cliente somente pode ser mais real e menos
fantasioso através de um exercicio constante de auto-percepgdo e auto-critica que, muitas vezes, ¢ acompanhado de um
processo psicoterapéutico.



A dimensao ética deve sempre direcionar qualquer trabalho, especialmente este que tratamos. Falamos aqui de
respeito ao semelhante, a sua dor, as obrigagdes de causar o menor dano possivel com a nossa intervengdo ¢ a susten-
tacdo dos resultados, mesmo que havendo pressdes de todos os tipos (pais, chefias e outros). Também gostaria de ressaltar
a obrigatoriedade de fazer entrevistas de devolugdo, premissa esta muito esquecida pelos psicologos, e que pode servir
como um momento muito especial de crescimento para o nosso cliente, se bem realizada e levando em conta todas as
dimensdes citadas.

A dimensao legal tem sido amplamente questionada: o Estado tem o direito de investigar a vida de um cidaddo
que pretende ter um emprego ou uma Carteira Nacional de Habilitacdo? Que conseqiiéncias legais a interdi¢do de um
membro de uma determinada familia trara para o mesmo? Qual o valor legal do uso de técnicas desatualizadas, ndo adap-
tadas a populagdo brasileira?

A dimensio profissional diz respeito a todas as implicagdes e conseqiiéncias de ordem profissional no momen-
to de uma avaliag@o, da entrega de um laudo ou da devolugdo de resultados. Qual ¢ o nivel de seriedade e isengdo que
esse profissional apresentou para tanto? Qual € o seu posicionamento a respeito de uma avaliacdo realizada pelo seu cole-
ga e que agora se encontra em suas maos, em grau de recurso? Prefiro agradar o meu chefe e manter o meu emprego a
ser coerente com um trabalho ¢ uma imagem profissional? Quais as conseqiiéncias para a classe de psicologos de um tra-
balho mal-feito, covarde, que cede a pressdes ?

A dimensao social se refere as reflexdes mais amplas da nossa sociedade. A institui¢do (Estado, empresa) tem o
direito de investigar a vida de um cidadao que pretende ter um emprego ou uma Carteira Nacional de Habilitacado? Em
que mecanismos sociais segregatorios a avaliagao psicologica pode colaborar? Qual o uso deste tipo de trabalho e que
fins de manipulagdo ele pode ter?

Desta forma, a avaliag@o psicologica nunca ¢é simples, nunca ¢ isenta de conseqiiéncias que podem ser muito sérias
para o cliente e para a imagem da nossa classe. Independente do local onde o psicologo atue e dos objetivos de sua avali-
acdo, ndo ¢ possivel a pratica de aplicacdes e corregdes de testes sem consciéncia e sem compreensdo da complexidade
deste trabalho.

*Artigo publicado na Revista Contato, do Conselho Regional de Psicologia da 8* Regido — Ano 21 — n° 104 —
Set/Out 2000.



4. Principais técnicas de Avaliacdo Psicolégica

“Principais técnicas de Avaliacao Psicoldgica:
entrevistas, observacao,
testes psicologicos,

dinamicas de grupo,
observacao ludica,
provas situacionais e outras.”

Todas as técnicas acima citadas contribuem para a compreensio do outro (candidato, cliente, periciando, usuario,
etc.), sujeito do processo de Avaliagdo Psicologica. Todas as técnicas sdo importantes para o processo de conhecimento
do outro, ndo esquecendo que a Avaliagao Psicologica requer o planejamento adequado, a execugéo cuidadosa do que foi
planejado, a integracdo e analise dos dados obtidos através de todas as técnicas utilizadas. A partir dessa integragdo das
informagdes coletadas ¢ que sera possivel redigir ou entregar os resultados da mesma.

4.1 Testes Psicolégicos

Os testes psicologicos sdo instrumentos de avaliagdo ou mensuragdo de caracteristicas psicologicas, consti-
tuindo-se um método ou uma técnica de uso privativo do psicologo, em decorréncia do que dispoe o § 1° do
art. 13 da lei no 4.119/62. (Resolu¢ao CFP 002/2003)

Os testes psicologicos sdo procedimentos sistematicos de observagado e registro de amostras de comportamen-
tos e respostas de individuos com o objetivo de descrever e/ou mensurar caracteristicas e processos psicologi-
cos, compreendidos tradicionalmente nas dareas emogdo/afeto, cogni¢do/inteligéncia, motivagdo, personali-
dade, psicomotricidade, ateng¢do, memoria, percepgdo, dentre outras, nas suas mais diversas formas de
expressdo, segundo padroes definidos pela construgcdo dos instrumentos. (idem)

Segundo Alchieri, Noronha e Primi (2003), os testes psicologicos sdo “instrumentos objetivos e padronizados de
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investigagdo do comportamento, que informam sobre a organizagdo normal dos comportamentos exigidos na execucdo de
testes ou se suas perturbagdes em condi¢des patologicas”. Assim, percebe-se que o teste da ao profissional a possibilidade de
observar o comportamento de forma padronizada e julgar se os comportamentos que observa durante a execug@o deste encon-
tram-se, segundo o proprio teste, dentro das condi¢des observadas na populagdo normal pesquisada durante a sua fabricagdo.

A fungdo do teste torna-se, dessa forma, medir as diferencas entre individuos ou entre as reagdes do mesmo indi-
viduo em diferentes ocasides. E importante ressaltar que os testes psicologicos devem ser entendidos como instrumentos
auxiliares nesta coleta de dados que é a Avaliagdo Psicologica e que, juntamente com as demais informagdes organizadas

pelo psicélogo, auxiliam na compreensdo do problema estudado, de forma a facilitar a tomada de decisdes.
4.1.1 Classifica¢cdo

» Testes com respostas corretas: Funcionamento cognitivo, conhecimento, habilidades ou capacidades;
» Testes nos quais ndo ha respostas corretas: Inventarios, questionarios, levantamentos, testes de personalidade,

motivagdes, preferéncias, atitudes, interesses, opinides, reagdes caracteristicas.

“Testes sao ferramentas. Sdo um meio para se alcancar um fim. Podem ser

mal-aplicados, o que limita ou anula sua utilidade. A responsabilidade ultima pelo uso
e interpretacdo apropriados dos testes é do psicélogo.”

Os testes psicoldgicos, ao longo da historia da Psicologia, foram protagonistas de uma série de problematicas que contribuiram
para o seu descrédito e pouca utilizagdo. De forma geral, a principal problematica se refere ao uso inadequado das técnicas, sendo que,
infelizmente, muitos psicologos as usam de forma pouco criteriosa, com conhecimento prévio pouco cuidadoso, ndo fazendo a analise
necessaria quanto a atualizagdo das mesmas, utilizando procedimentos que ndo apresentam condi¢do de cientificidade.

Podemos considerar que a formagao nesta area, nos cursos de graduagdo em Psicologia, tem contribuido para essas

problematicas, pois, de forma geral, os programas sdo estanques e primam pelo tecnicismo, ensinando as técnicas de avalia-
¢do de forma isolada e nfo como integrantes de um processo dindmico, como entende-se a Avaliagdo Psicologica.

20 Coletanea ConexaoPsi



Essas condigdes contribuiram para a pouca consideragdo pela propria classe em relagdo as técnicas de avaliagao.
A partir das muitas reflexdes realizadas nos Foruns Regionais de Avaliagdo Psicologica e no Forum Nacional de
Avaliacao Psicologica, ocorridos em 1999 e promovidos pelo Sistema Conselhos, ampliaram-se as discussdes a respeito

desse tema e foram localizadas algumas opg¢des para minimizar ou acabar com as problematicas referidas, entre elas:

Oferecer uma formacao integradora, que ofereca condi¢des técnicas, éticas e criticas - reflexivas ao aluno;
Aprimorar os programas de formagdo - menos burocracia, mais dindmica;

Desenvolver e validar novos instrumentos de avaliagao;

Possibilitar o acesso ao conhecimento em formagéo continuada;

Avaliar os instrumentos a disposi¢cao no mercado.

Segundo pesquisa desenvolvida por Noronha, Primi e Alchieri, em 2004, apenas 28,8% dos testes apresentam as
trés condi¢oes minimas (precisdo, validade e padronizagdo) para ser considerado um instrumento cientificamente
fundamentado.

Com base neste diagnoéstico, o plano de agdo foi colocado em pratica, cabendo ao Conselho Federal de Psicologia
as medidas relativas a avaliagdo dos instrumentos de avaliacdo psicologica. Para tanto, foi organizado o Sistema de
Avaliagdo dos Testes Psicologicos (SATEPSI)

Sistema de Avaliacao de

Testes Psicologicos

Partiu-se, para tanto, do principio de que a responsabilidade da escolha dos instrumentos, métodos e técnicas no
exercicio profissional ¢ do psicdlogo, mas o Conselho Federal de Psicologia (CFP) tem a competéncia para disciplinar e

fiscalizar o exercicio profissional.
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Assim, foi publicada, a Resolugdo CFP 02/2003, que define e regulamenta o uso, a elaboragdo e a comercializa-
¢éo de testes psicoldgicos (ver Anexo 1). Nessa Resolugdo foram definidos os requisitos minimos que os testes precisam
apresentar para serem aprovados pelo Conselho:

Fundamentagio tedrica;

Evidéncias empiricas de validade e precisdo das interpretagdes propostas;
Sistema de correcdo e interpretagdo dos escores;

Descrigao clara dos procedimentos de aplicagdo e corregéo;

Manual contendo as informagdes.

As técnicas devem ser apresentadas pelas editoras ou laboratdrios de Avaliagdo Psicologica, sendo que a primeira
lista de testes favoraveis foi publicada em 06 de novembro de 2003. A lista publicada ndo ¢ estatica nem definitiva. Sera
considerada falta ética a utilizagao de testes psicologicos que ndo constam da relag@o de testes aprovados pelo CFP, salvo
os casos de pesquisa.

Tal medida foi alvo de muita discussdo e polémica, sendo que os psicdlogos nao acompanharam de forma mais
préoxima o processo como um todo, tendo sido recebida a primeira lista publicada como uma surpresa. Assim, 0s servi¢os
de grande porte (Detran, Avaliacdo de Porte de Arma, Avaliagdo de Vigilantes, etc.) tiveram que se adequar rapidamente
as novas normas, 0 que gerou, na época, muitas dificuldades.

Posteriormente a publicagdo da primeira listagem, em 2003, os psicologos foram pouco a pouco investindo no
conhecimento de novas técnicas, apesar da resisténcia apresentada por grande parte dos usudrios dos mesmos, em deixar
de usar esta ou aquela técnica com a qual ja estava acostumado.

De forma geral, passados quase quatro anos da iniciativa, pode-se perceber que os profissionais tiveram que inves-
tir na remodelagem dos seus processos de avaliacdo, abrindo-se para novos testes, fazendo reciclagens e supervisoes, o
que, por si s0, ja pode ser considerado um grande ganho nesse trabalho.

Por parte das editoras de testes psicologicos, pode-se verificar o desenvolvimento de pesquisas cientificas e o
langamento de novas técnicas de avaliacdo com a adequada condig@o cientifica.

Até abril de 2007, foram apresentados ao SATEPSI pelas editoras 165 testes, sendo que 88 receberam parecer
favoravel ao uso.



Apresentamos a seguir as principais técnicas que hoje sdo aprovadas pelo Conselho Federal de Psicologia:

Testes de Personalidade - Comportamento

Adultos

Infantis

CPS - Escalas de Personalidade de Comrey

DFH III - O Desenho da Figura Humana

EFEx - Escala Fatorial de Extroversao

ETPC - Escala de Tracos de Personalidade para Criangas

EFN - Escala Fatorial de Neuroticismo

FTT- Teste Contos de Fada

HTP

HTP

IFP - Inventario Fatorial de Personalidade

SMHSC - Sistema Multimidia de Habilidades Sociais de Criangas

IHS - Inventario de Habilidades Sociais

Palografico

Pirdmides Coloridas de Pfister

PMK - Psicodiagndstico Miocinético

QUATT - Questionario de Avaliagdo Tipoldgica

Rorschah

STAXI - Inventario de Expressdo de Raiva como Estado e Trago

Teste Z de Zulliger

TAT - Teste de Apercepgio Tematica

Testes de Habilidades - Aptiddes - Inteligéncia

Adultos

Infantis

AC - Teste de Atengdo Concentrada

WISC 1III - Escala de Inteligéncia Wechsler para Criangas

AC 15 - Teste de Atenc¢do Concentrada

Columbia - Escala de Maturidade Mental

BFM 1 - Testes de Atengao

Raven - Escala Especial

BFM 2 - Testes de Memoria

R 2 - Teste Nao Verbal de Inteligéncia para Criancas

BFM 3 - Teste de Raciocinio Logico

Teste das Fabulas

BFM 4 - Testes de Atencdo Concentrada

BGFM 1 - Testes de Atengdo Difusa

BGFM 2 - Testes de Atengdo Concentrada

BPR 5 - Bateria de Provas de Raciocinio

D-2 - Teste de Atengao Concentrada

G 36/ G 38 - Teste Nao Verbal de Inteligéncia

RAVEN - Escala Geral

R 1 - Teste Nao verbal de Inteligéncia

Teste dos Relogios

WAIS III - Escala de Inteligéncia Wechsler para Adultos

Série Técnica - Manual de Avaliacdo Psicoldgica



Adultos Infantis

BBT - Testes de Fotos de Profissdes Bender - Teste Gestaltico Viso-Motor de Bender
EMEP - Escala de Maturidade para a Escolha Profissional IEP - Inventario de Estilos Parentais
Escalas Beck TDAH - Escala de Transtorno do Déficit de Atengdo/Hiperatividade
Estilos de Pensar e Criar SDT - Teste do Desenho de Silver

ISSL - Inventario de Sintomas de Stress de Lipp
[ECPA- Inventario de Expectativas e Crengas Pessoais
Acerca do Alcool
QSG - Questionario de Saude Geral
Escala Hare - PCL-R

Para que um teste possa ser utilizado pelos profissionais da Psicologia, ele necessita responder a requisitos essen-
ciais. O primeiro grande ponto a ser discutido ¢ a validade do teste em questdo. Ao produzir um instrumento de avali-
acdo, os autores devem estar certos de que ele mensurard o que esta se propondo. Em outras palavras, os autores pre-
cisam esclarecer se o teste de atengcdo em questio realmente mede atengao.

Outro ponto refere-se a fidedignidade do teste. Este assunto envolve o fato de o escore obtido na aplicagdo se
aproximar ao escore verdadeiro do sujeito. Ou seja, ao aplicar um teste de atencdo e obter o escore médio, significa que
o individuo possui realmente uma ateng¢do dentro da média? A fidedignidade é a “confiabilidade” do instrumento de

testagem ou a sua “precisdo”.

Ao formalizar um teste, os autores precisam estabelecer “regras” que sejam comuns a todos os usudrios: ¢ a
padronizagdo, ou seja, a uniformidade dos procedimentos tanto de aplicagdo quanto de pontuagdo do teste. Isso garantira
que todos os psicologos que fizerem uso do material em um mesmo sujeito, por exemplo, obterdo o mesmo resultado.
Por isso é muito importante ressaltar que, quando o profissional muda uma consigna estd ferindo os principios de
padronizagdo do teste e perdendo a confiabilidade de seu resultado.

Por fim, o teste utilizado pelo psicélogo deve corresponder a realidade em que estd sendo utilizado. Isso signifi-
ca que cle deve estar adaptado as realidades social, economica e politica do Brasil. Dessa forma, muitos testes que sdo
apenas traduzidos para a lingua portuguesa ndo sdo testes que podem ser utilizados pela Psicologia. Esses instrumentos



necessitam passar por um processo de pesquisa em que sera estudado e aplicado em populagdes especificas para poder
ser considerado apto a populagdo daquele pais.

Resumidamente, os requisitos fundamentais para que um teste possa ser considerado um bom instrumento de
avaliacdo sdo:

Validade O teste mede o que se propde a medir?

Fidedignidade O escore obtido no teste se aproxima do escore verdadeiro do sujeito?
Padronizacio Ha uniformidade dos procedimentos tanto de aplica¢do quanto de pontuacéo do teste?
Adaptagio O teste corresponde a realidade em que ¢ utilizado?

A publicagdo da Resolugdo 02/2003, do Conselho Federal de Psicologia, regulamentou a elaboragéo, a comercializa-
¢éo e o uso dos testes, estabelecendo critérios basicos para os testes. Apds disso, para que possam ser disponibilizados ao uso
dos profissionais e incluidos na listagem do SATEPSI, uma comissdo consultiva avalia todos os critérios minuciosamente e
decide se aquele instrumento ja possui todos os requisitos para que os psicologos possam utiliza-lo com confianga.

Conhecer os principios que regem a elaboracdo dos testes é fundamental. Entretanto os profissionais, quando em
sua prética, ficam em davida quanto ao qual instrumento devera utilizar para avaliar determinada caracteristica. E impor-
tante ressaltar que no existem instrumentos melhores ou piores — visto que todos passaram por um processo cientifico
de elaboragdo — e sim instrumentos mais indicados ou menos indicados para determinada situagdo.

Os pontos abaixo podem ajudar o profissional a pensar melhor e a escolher o teste mais adequada para a ocasido:

Que atributos ou caracteristicas se quer avaliar: personalidade, atencdo, inteligéncia etc.;

Quais as técnicas disponiveis e aprovadas: técnicas que constam na lista do CFP como aprovadas;

Idade, escolaridade, nivel socioeconémico etc. do testando: perfil da pessoa a ser avaliada;

Familiaridade com o instrumento: ter conhecimento prévio do material antes de sua aplicagéo;
Qualidade do instrumento: confiabilidade do material mediante indicagdo ou ndo do CFP;
Materiais originais: utilizagdo de materiais da editora e nunca fotocopias.



Dessa forma, ha testes que ndo podem ser utilizados com pessoas de baixa escolaridade, adultos, etc. e ha instru-
mentos que exigem do profissional mais treino do que outros. Isso deve ser pensado antes da formalizago e da escolha
dos materiais que se pretende utilizar.

Na pratica dos profissionais, percebem-se muitos erros e muitas davidas na hora da aplicagdo. Como € uma situ-
acdo que envolve pessoas e, dessa forma, sdo situagdes em que fatos inesperados podem ocorrer, ¢ importante que o
psicologo observe alguns pontos.

Antes da aplicagdo do teste, ¢ importante que o profissional observe o avaliando (ou o grupo de avaliandos) nos
seguintes aspectos: condicdes fisicas (medicacdes, estado de cansago, problemas visuais e auditivos, alimentagdo etc) e
condigdes psicologicas (problemas situacionais, alteragdes comportamentais), procurando identificar possiveis situagoes
que possam influenciar na qualidade do desempenho do sujeito.

Além disso, estabelecer um bom rapport ¢ imprescindivel: no inicio da avaliagdo ¢ importante salientar os obje-
tivos da mesma, procurando esclarecer todas as duavidas.

Durante a aplicagdo propriamente dita, ¢ de responsabilidade a observagdo dos principios de padronizagdo do
teste: redugcdes ndo previstas e instrugdes diferentes do que estabelece o manual ferem os principios basicos de sua uti-
lizacdo. Deve-se no entanto, seguir rigorosamente as orientagdes do manual sem assumir postura estereotipada e rigida.
Além disso, a utilizagdo de materiais fotocopiados podem gerar problemas futuros.

Para que se obtenha um desempenho adequado dos avaliandos, deve-se também observar a postura do psicélogo
na hora da execugdo: aplicar os testes de forma clara e objetiva, inspirando tranqiiilidade e evitando, assim, acentuar a
ansiedade situacional tipica da avaliagdo.

O trabalho pode ser facilitado se o psicologo habituar-se a registrar os eventos de forma pormenorizada, ou seja,
os comportamentos durante a aplicaggo. Isso facilitara na hora da sistematizacdo dos dados e ajudara o profissional na
conclusdo de seu trabalho.



Apds a aplicagdo dos testes, a proxima etapa corresponde a avaliacdo dos mesmos. Deve-se, neste momento,
observar todos os principios contidos no manual e segui-los com rigorosidade. A entrega dos resultados e a entrevista de
devolugao baseiam-se na boa avaliagdo. Apos isso, € importante observar o resguardo ¢ o sigilo das informagdes, asse-
gurando a guarda adequada dos materiais. Trataremos desse assunto de forma mais especifica um pouco adiante.

A integragdo das informacdes obtidas quando ha a utilizacdo de mais de uma ferramenta de avaliagdo torna-se um
processo demorado, porém fundamental. Para que se possa ter uma real visdo do objeto de estudo, ¢ preciso expor para
si todas as informacdes obtidas e organiza-las. Identificar padrdes de comportamento é o primeiro passo, ou seja, quan-
do o sujeito, em diferentes momentos, apresentar formas semelhantes de reagdo. Além disso, essas informagdes deverdao
ser correlacionadas com o que se conhece sobre a histéria do individuo e de sua familia, bem como o registro contra-
transferencial do profissional, levantando hipéteses explicativas. Deve-se, também, procurar informagdes incoerentes e
estuda-las, investigando e fornecendo respostas para elas.

A integracdo de todos os dados de uma avaliag@o psicoldgica (entrevistas, testes, observagoes, dindmicas) ndo é
um trabalho facil e exige do psicélogo muito treino e competéncia.

1. Utilizar testes ndo aprovados pelo CFP.

2. Usar cdpias de testes.

3. Néo encarar a Avaliagdo Psicoldgica como um processo.

4. Dispensar a entrevista.

5. Adaptar os testes de acordo com a sua vontade: alterar tempos,instrumentos, ndo observando a padronizagéo.
6. Nao pedir ao candidato para assinar o teste.

7. Nao registrar todas as informagdes pertinentes ao caso.

8. Aceitar remuneragdo incompativel com a sua pratica.

9. Nao esclarecer a respeito da Avaliag@o Psicologica ao cliente e ao usuario do servigo.
10. Nao fazer entrevistas de devolugao.

11. Néo se aperfeigoar em reciclagens, cursos, supervisdes € congressos.

12. Nao guardar os materiais por cinco anos.



4.2 Observacgao

A avaliacdo psicologica € no seu fim ultimo uma pesquisa. E fazer pesquisa implica em desenvolvimento de um
repertorio especifico. Este repertorio contempla a habilidade de manejar diferentes ferramentas. Dentre as ferramentas
disponiveis para a utilizagdo do psicélogo em um processo de avaliacdo, a observagdo ¢ uma das principais.

“Observar é estudar, examinar, olhar com atencao, pesquisar minuciosamente.”

A observacdo ¢ um método mais aberto de avaliagdo psicoldgica e sem duvida o primeiro instrumento que o
profissional de Psicologia aprende a utilizar. Assim, o seu treino ¢ fundamental para que haja clareza e exatiddo nas infor-
magoes coletadas.

Observar significa tornar mensuravel o comportamento que se expde por parte do sujeito que o manifesta. O com-
portamento observado também produz reagdes (sentimentos, respostas) no observador, que o auxiliam a formular hipote-
ses sobre 0 mesmo.

4.2.1 Exame do estado mental

> Atencio
Capacidade de concentragdo do psiquismo frente a determinado estimulo;
» Senso percepcio
Capacidade de receber um estimulo e transforma-lo em uma imagem;
» Consciéncia
Estado de clareza psiquica;
» Orientacao
Capacidade de situar-se em relagdo a si mesmo e ao ambiente;
» Memoria
Capacidade de fixar, conservar, evocar e reconhecer um estimulo;

28 Coletanea ConexaoPsi



Pensamento

Capacidade de elaborar, associar e criticar idéias. Traduz a aptidao de elaborar conceitos, articula-los em juizos e
construir raciocinios de modo a solucionar problemas;

Linguagem

Conjunto de sinais convencionados utilizados para se expressar;

Afetividade

Capacidade de experimentar sentimentos ¢ emogdes;

Conduta

Tendéncia psicomotora da atividade psiquica.

Aparéncia geral:

Higiene, cuidados corporais e vestimentaAspecto fisico e de saudeModo de comportar-se
Area sensorial e motora

Visdo

Audicao

Movimento corporal

A entrevista psicoldgica é uma conversacdo dirigida a um proposito definido de avaliagdo. Sua fungdo basica é
prover ao avaliador subsidios técnicos acerca da conduta do candidato, completando os dados obtidos pelos demais
instrumentos utilizados.

A entrevista é uma técnica de investigacdo cientifica em psicologia, sendo um instrumento fundamental do
método clinico. (...) Compreende o desenvolvimento de uma relagdo entre o entrevistado e o entrevistador,
relacionada com o significado da comunica¢do. Revela dados introspectivos (a informagdo do entrevistado

sobre os seus sentimentos e experiéncias), bem como o comportamento verbal e ndo-verbal do entrevistador e
do entrevistado. (Cunha, 1986)



Apesar de suas vantagens, a entrevista esta sujeita a interpretagdes subjetivas do examinador (valores, estere6tipos, precon-
ceitos, etc.). Deve-se, portanto, planejar e sistematizar indicadores objetivos de avaliagao correspondentes ao perfil examinado.

De forma geral, os dados a serem obtidos deverdo ser observados de acordo com o contexto onde o atendimento
estara sendo realizado. Assim, em determinados contextos, certas informagdes sdo imprescindiveis, enquanto que em ou-
tros, algumas informagdes se tornam irrelevantes.

A entrevista deve ser entendida como uma forma dinamica, o que possibilitara o conhecimento necessario aos objetivos da
avaliagdo proposta. Consideramos como importantes, nos mais diversos contextos, a investigagdo das seguintes informagdes:

Dados de identificagdo

Dados socioculturais

Historia familiar

Historia escolar

Historia e dados profissionais

Histoéria e indicadores de saude/doenca

Aspectos da conduta social

Visdo e valores associados a tematica investigada
Caracteristicas pessoais

Expectativas de futuro

Ao mesmo tempo em que os dados objetivos sdo coletados, deve-se observar o processo de comunicagdo que se
estabelece entre o cliente e o profissional que o atende. Quando se processa uma entrevista, o psicélogo tem que ter em
mente que ha outras formas de comunicagdo, além da verbal, que seria a mais tradicional e dbvia. A comunicag@o néo-
verbal muitas vezes ¢ mais intensa e rica, complementando ou ndo a exposic¢ao oral.

A forma de organizagdo espacial, a localizag@o, os gestos, o olhar ¢ a voz irdo fornecer ao psicologo treinado ade-
quadamente dados muito confidveis a respeito dos sentimentos do cliente, assim como sobre as condi¢cdes da comuni-
cacdo que esta acontecendo (vontade de favorecer a comunicagdo, bloqueios, insegurangas, etc.).



5. Aspectos Eticos da Avaliacéo Psicoldgica

“Pelos atos que praticamos em nossas relagoes
,

com os homens nos tornamos justos ou injustos.’
Aristoteles

Antes de tratar os aspectos éticos que norteiam a Avaliacdo Psicoldgica, ¢ importante conhecer a definigdo basi-
ca de ética.

Toda sociedade possui regras de convivéncia humana. Sabemos que ndo podemos andar sem roupas nas ruas, que
ndo podemos matar uma outra pessoa ¢ que devemos cuidar bem de nossos filhos. Essa ¢ a moral, ou seja, um conjunto
de principios que norteiam a a¢ao dos homens em sociedade. Cada sociedade, evidentemente, possui suas normas sociais
fruto da construgdo de sua historia. A ética €, por sua vez, a ciéncia da reflexdo critica desses principios, os quais refe-
rem-se aos ideais da conduta humana.

Dessa forma, ¢ facil entender o que ¢ a ética profissional: sdo deveres e principios morais no exercicio de deter-
minada profissdo. Pressupde a critica sobre a consisténcia e a coeréncia dos valores que norteiam o nosso trabalho. O
Cédigo de Etica expressa sempre uma concepgio de homem e de sociedade, determinando as diregdes das relagdes entre
os individuos. Traduzem-se em principios ¢ normas que devem pautar pelo respeito ao sujeito humano e seus direitos
fundamentais.

Os dois principais documentos que compdem os preceitos da Etica Profissional do Psicélogo sio o Codigo de
Etica (cuja ultima versdo é de 2005) ¢ o Guia de Principios Eticos da APA (American Psycological Association), de 1953.

O atual Codigo de Etica Profissional do Psicologo - o terceiro da categoria -, entrou em vigor no dia 27 de agos-
to de 2005, apds a publicagdo da Resolugdo 10/2005. Sua missdo primordial é assegurar um padrdo de conduta que for-
taleca o reconhecimento social da categoria, dentro de valores relevantes para a sociedade e para a pratica desenvolvida.

Renovar o codigo da profissdo significa adaptar-se as mudangas da sociedade e da propria pratica. Além disso, ha
a insercdo de atividades multidisciplinares, novas legislagoes, a criagdo do Coédigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto
da Crianga e do Adolescente, o Estatuto do Idoso e a Propria Constituigdo Federal que, criados ou renovados, precisam
ser considerados durante a pratica profissional.



Os objetivos do Cédigo de Etica sio:

Estabelecer padrdes de conduta esperados, fortalecendo o reconhecimento socia da categoria de psicdlogos;
Fomentar a auto-reflexdo exigida de cada individuo acerca de sua praxis, de modo a responsabiliza-lo, pessoal e
coletivamente, por agdes e conseqiiéncias no exercicio profissional.

O Cédigo de Etica é um instrumento de reflexdo que tem ainda os objetivos de discutir os limites e intersecdes
relativos aos direitos individuais e coletivos (sociedade, colegas, usuarios e beneficiarios), contemplando a diversidade
da profissdo. Apresenta, assim, as responsabilidades e deveres do profissional para a populacdo, oferecendo diretrizes
para a sua formagao, além de balizar os julgamentos de suas acdes.

Os principios fundamentais da pratica profissional apontados neste documento sao:

Respeito, liberdade, dignidade, igualdade e integridade
Promover a satide e a qualidade de vida
Responsabilidade Social

Aprimoramento Profissional Continuo

Acesso ao conhecimento da ciéncia

Posicionamento critico

Complementando as idéias principais do Codigo, a APA determinou seis principios basicos para a formagdo e
atuacdo do psicologo.

Primeiramente, a competéncia técnica, que envolve manter um alto padrdo de exigéncia em seus trabalhos, reco-
nhecendo seus limites e oferecendo apenas servigos para os quais estd habilitado. Isso subentende, também, a constante
reciclagem do conhecimento, acompanhando as mudancas cientificas da area de predominante atuacéo.

Cabe ao profissional, também, apresentar comportamentos honestos, justos e respeitosos na sua atuagdo. Deve ter conscién-
cia de seus valores e os efeitos que estes podem ter na sua pratica, evitando colocar seus proprios ideais mesclados em sua atuago.

A responsabilidade cientifica e profissional aponta para a necessidade de o profissional estar atento a sua atuagéo
e colaborar com colegas, profissionais de outras areas e institui¢des, procurando ampliar a postura ética a todos os
ambitos atingidos pelo trabalho.



Respeitar a dignidade das pessoas, principalmente, em uma sociedade que tem mais consciéncia de seus direitos,
¢ fundamental. Reconhecer que as pessoas tém direito a privacidade e a confidencialidade do que ¢ discutido dentro do
ambiente de atendimento. E um principio béasico da atuagdo da Psicologia. Além disso, entender que as pessoas sio
autodeterminadas ¢ que tém autonomia sobre suas atitudes; pontos os quais devem estar sempre na mente do profissio-
nal durante o atendimento e ap0s ele.

Relacionado ao que foi discutido no paragrafo anterior esta a preocupagdo com o bem-estar do outro. Isso signifi-
ca que qualquer conflito que porventura possa ocorrer na pratica profissional deve ser resolvido da melhor forma possi-
vel, minimizando os riscos envolvidos.

Finalmente, a questdo da responsabilidade social do trabalho, ou seja, a responsabilidade cientifica diante da
comunidade e da sociedade na qual estd inserido. O profissional da Psicologia deve ser responsavel também na formu-
lacdo de leis e politicas que possam beneficiar a sociedade sem que envolvam, necessariamente, vantagens profissionais.

A discussdo até o presente momento sobre Etica Profissional dispde aos psicologos que atuam na area de
Avaliagdo Psicologica a observancia e o respeito de alguns principios fundamentais. Abaixo, alguns pontos enumerados
por uma pesquisa de Pietro, Muniz, Almeida e Bartram (1999). Segundo o estudo, a postura inadequada do profissional
fere principios de responsabilidade e ética:

Fotocopiar materiais sujeitos a direitos autorais;

Utilizar testes inadequados na sua pratica;

Estar desatualizado na area de atuagéo;

Desconsiderar os erros de medida nas suas interpretagdes;

Utilizar folhas de resposta inadequadas;

Ignorar a necessidade de explicagdes sobre pontuagao nos testes aos solicitantes da avaliagdo;
Permitir a aplicag@o de testes por pessoal ndo qualificado;

Desprezar as condigdes que afetam a validade dos testes em cada cultura;

Ignorar a necessidade de arquivar o material psicologico coletado;

Interpretar além dos limites dos testes utilizados.

Os pontos ressaltados pelos autores refletem situagdes que comumente sdo vistas na atua¢do de profissionais
pouco atualizados: utilizagdo de materiais antigos e folhas de resposta produzidas por eles proprios, utilizacdo de testes
que ndo constam como aprovados na listagem do SATEPSI, aplicacdo de testes por pessoas que nao sdo psicologos ou



estudantes de Psicologia, resisténcia em divulgar o resultado da Avaliagdo para o avaliando, entre outros.

Dessa forma, ¢ importante que o psicologo esteja ciente de seus direitos e deveres frente ao atendido, evitando
problemas futuros com a legislag@o e garantindo credibilidade ao trabalho da classe.



6. A producdo de documentos legais decorrentes
da Avaliagdo Psicoldgica

Uma das maiores duvidas os profissionais ¢ a producido de documentos, ndo somente decorrentes da Avaliagdo
Psicologica. De forma geral, podemos entender que um documento é uma peca legal, que representa uma verdade. Deve
ser entdo, desta forma, entendido como uma prova legal realizada por um especialista, que fornece informagdes técnicas
acerca de determinada questdo. E entdo, uma comunicagio técnico-cientifica de natureza oficial.

Em 2003, através da Resolucdo 07/2003, do CFP, é instituido o Manual de Elaboracdo de Documentos
Escritos produzidos pelo psicélogo e decorrentes da Avaliagao Psicologica frente a constante necessidade da apre-
sentacdo de documentos, com objetivos diversos ¢ procurando subsidiar o profissional na produ¢do qualificada
destes materiais. Assim, toda e qualquer comunicag¢do por escrito devera seguir as diretrizes escritas ¢ a ndo
observancia constitui falta ética disciplinar. Esta resolu¢do tem como principal objetivo orientar o profissional na
confec¢do de documentos decorrentes das avaliagdes psicoldgicas e fornecer subsidios técnicos e éticos necessarios
para a elaboragdo qualificada da comunicagdo escrita.

Primeiramente, ¢ de fundamental importancia que a redagdo seja bem estruturada e definida, evitando interpre-
tagdes erroneas de seu conteudo. Ordenar as idéias e utilizar linguagem profissional é primordial para que seja compreen-
sivel por quem 1€ e garanta precisdo na comunicag@o, com clareza, concisdo e harmonia.

Deve-se respeitar os principios éticos e técnicos, estando cientes de pontos basicos como os deveres em relagdo
ao atendido, o sigilo profissional e as relagdes com a justiga, oferecendo a populacdo um trabalho de qualidade e uma
boa imagem da profissdo.

E importante salientar a natureza dindmica e ndo definitiva do objeto de estudo, apontando o carater situacional e
momentaneo da avaliagdo. Dessa forma, as terminologias devem ser precisas e claras, com conclusdes baseadas apenas
no que foi observado e nos instrumentais técnicos utilizadas.

Um grande erro de muitos profissionais ¢ criar documentos com muitas informagdes que ndo correspondem ao
que foi solicitado e que acabam por prejudicar o atendido. Assim, o que constara em um documento desta modalidade
devera ser Unica e exclusivamente o necessario para responder e atender o que foi perguntado.



Salienta-se, ainda, a importancia de rubricar todas as laudas e assinar a ultima pagina, garantindo que folhas nao
serdo substituidas, acrescentadas ou retiradas.

As modalidades de documento apontadas pela Resolugdo 07/2003 sdo: declaragio, atestado psicologico, relatorio
ou laudo psicologico e parecer psicoldgico, sendo que sua utilizagdo depende do objetivo da elaboragdo do mesmo.
Vejamos cada um dos exemplos e sua utilizacdo, bem como os pontos minimos que devem conter.

A Declarag@o ¢ um documento que visa informar a ocorréncia de fatos objetivos com a finalidade de declarar:
Comparecimentos do atendido e/ou do seu acompanhante, quando necessario;

Acompanhamento psicologico do atendido;

Informagdes sobre as condigdes do atendimento (tempo, dias, horarios).

Sua estrutura deve ser em papel timbrado ou carimbo com nome/sobrenome e CRP contendo:

Registro do nome e sobrenome do solicitante

Finalidade do documento

Registro das informagdes solicitadas

Registro do local e data de expedicao

Registro do nome completo do psicologo e CRP (ou carimbo com as mesmas informacdes)
Assinatura

O Atestado Psicologico é um documento expedido pelo psicélogo, que certifica uma determinada situagdo ou esta-
do psicoldgico. Tem como finalidade justificar faltas e/ou impedimentos, informar se individuo estd apto ou ndo para
atividades especificas, apds a realizacdo de um processo de avaliag@o psicologica dentro do rigor técnico e ético que su-
bscreve a legislacdo, além de solicitar o afastamento e/ou a dispensa do solicitante, subsidiado na afirmag¢éo atestada do
fato, de acordo com o disposto na Resolugdo 15/1996 do CFP, sendo facultada a utilizacdo do CID (Codigo Internacional
de Doengas).



Sua estrutura deve restringir-se ao que foi solicitado e ser em papel timbrado ou carimbo com nome/sobrenome ¢ CRP
devendo expor:

Registro do nome e sobrenome do solicitante

Finalidade do documento

Registro da informagao do sintoma, situacdo ou condi¢des psicoldgicas que justifiquem o atendimento, afastamento
ou falta

Registro do local e data de expedicio

Registro do nome completo do psicologo e CRP (ou carimbo com as mesmas informacdes)

Assinaturas

Ressalta-se a importancia de evitar paragrafos, evitando inclusdo de informacdes.

O relatorio ou laudo psicologico € uma apresentacdo descritiva de situagdes e/ou condigdes psicoldgicas e
suas determinagdes histdricas, politicas e culturais, pesquisadas no processo de avaliagdo psicoldgica. Ele deve
ser subsidiado em dados colhidos a luz de um instrumental técnico (entrevistas, dinamicas, testes, observagoes,
exames psiquicos, intervengao verbal) consubstanciado em referencial técnico filoséfico e cientifico adotado pelo

psicologo.

Sua estrutura deve conter identificag@o, descri¢do da demanda, procedimento, analise ¢ conclusdo. Vejamos o que
cada uma dessas etapas devera abordar.

Identificagdo:
Auto/relator - quem elabora
Nome e CRP
Interessado - quem solicita
Empresa, cliente, justiga
Assunto / Finalidade - qual a razéo
Motivo do pedido



Descrigdo da Demanda:
Narragdo das informagdes referentes a problematica apresentada e dos motivos, razdes e expectativas que produziram
o pedido do documento;
Apresentar a analise que se faz da demanda de forma a justificar o procedimento adotado.

Procedimento:
Apresentag@o dos recursos e instrumentos técnicos utilizados para coletar as informagdes a luz do referencial técnico-
filosofico que os embasa.

Analise:
Exposigdo descritiva de forma metddica, objetiva e fiel dos dados colhidos e das situagdes vividas relacionadas a
demanda em sua complexidade;
Na analise deve ser apenas relatado o que for necessario para o esclarecimento do encaminhamento ou da conclusao.

Conclusao:
Resultado e/ou consideragdes a respeito de sua investigacao a partir das referéncias que subsidiaram o trabalho;
Deve-se acrescentar, ao fim, o local, data de emissdo e identificagdo do psicologo (nome, sobrenome ¢ CRP), bem
como sua assinatura.

Parecer ¢ um documento fundamentado e resumido sobre uma questao focal do campo psicologico, cujo resulta-
do pode ser indicado ou conclusivo. Sua finalidade ¢ apresentar uma resposta esclarecedora a uma questdo-problema. E,
dessa forma, a resposta a uma consulta exige, de quem responde, competéncia no assunto.

O psicologo parecerista deve fazer a analise do problema apresentado e opinar a respeito. Caso hajam quesitos,
deve respondé-los de forma sintética e convincente.

Identificagdo:
Nome do parecerista e sua titulagdo
Nome do autor da solicitagdo e sua titulagao



Exposi¢ao dos motivos
Transcrigdo do objetivo da consulta e dos quesitos ou a apresentagdo das duvidas apresentadas pelo solicitante.

Analise:

Analise minuciosa da questdo explanada e argumentada com base nos fundamentos necessarios existentes.

Conclusdo:
Apresentagdo do posicionamento do profissional, respondendo a questdo levantada.
Deve-se acrescentar, ao fim, local, data de emissdo e identificag@o do psic6logo (nome, sobrenome e CRP), bem como
sua assinatura.

Sempre e onde for possivel, o psicologo devera apresentar a validade de seu documento. E imprescindivel que o
profissional observe o tempo minimo de guarda dos materiais de Avaliagdo Psicologica. Tanto os escritos quanto os
instrumentos que fundamentaram os mesmos devem ser guardados pelo prazo minimo de cinco anos. Ha casos em que
¢ solicitado que sejam armazenados por mais tempo, ampliado nos casos previstos em lei por determinagdo judicial ou
por algum outro motivo especifico. Pode ser norma da empresa, por exemplo, que o material permaneca arquivado
durante todo o tempo em que o colaborador estiver trabalhando na mesma.

No caso de mudanga de profissional ou extin¢do do servico de Psicologia, ¢ fundamental observar o que determi-
na o Codigo de Etica. No primeiro caso, o psicologo que deixa o servigo devera passar os materiais para o proximo profis-
sional. J& se ndo houver mais o servigo, dever-se-a solicitar ao Conselho de Psicologia da regido que lacre os locais de
guarda do material ou tome as devidas providéncias para garantir o sigilo das informagdes.

Na producdo de um documento decorrente de um processo de Avaliagdo, deve-se utilizar linguagem adequada a
quem se dirige, expondo unicamente as informagdes que se fizerem necessarias e visando sempre o bem-estar do avalian-
do. Quando o material destina-se a outro profissional, ¢ preferivel entregar pessoalmente ou por meio de mensageiro de
confiancga, procurando garantir a confidencialidade através de envelope lacrado, rubricando todas as laudas e assinando
a ultima, para evitar inclusdo ou substitui¢ao de folhas.

Como regra geral, quando o documento destina-se a outra pessoa, deve-se dizer o necessario e de tal forma que
sempre possa ser interpretado com objetividade e ndo possa ser usado em prejuizo do individuo em questdo.



Nos momentos em que o documento destina-se a outro psicélogo, o relato pode ser em linguagem técnica, fazen-
do referéncia concreta ao material do teste do qual foi extraida esta ou aquela conclus@o. Pode conter uma descrigdo mi-
nuciosa da estrutura basica da personalidade (ansiedade, defesas, etc.), bem como o diagndstico e progndstico, de acor-
do com os termos da Psicopatologia.

Nos casos em que os documentos destinam-se a professores, o informe devera ser breve e referenciar exclusiva-
mente ao que o professor necessita saber. A linguagem deve ser formal porém cotidiana, procurando nfo transparecer
intimidades do caso que ndo se relacionam com o aspecto pedagogico.

Quando o documento destina-se a um advogado o cuidado deve ser redobrado. Deve ser expresso em termos
inequivocos ¢ com afirmagdo que ndo deixem margem para que sejam usadas conforme convier a causa. Uma vez for-
mulada a conclus@o em relagao a duvida que levou a solicitagdo do estudo, é conveniente justificar esta conclusao.

Nos casos em que o destino é um empresario, o documento deve sempre partir das qualidades do avaliando e o
informe respondera apenas as condi¢des exigidas para a classificagdo e em que nivel estdo presentes ou se estdo ausentes.

Para outros profissionais (médico, fonoaudidlogos, etc.), o psicologo deve limitar-se a responder sobre a presenca
ou auséncia de transtornos emocionais, informando ao profissional apenas o necessario para o encaminhamento do caso.









7. Contextos da Avaliagdo Psicoldgica

Na atualidade pode-se perceber que existem diversas possibilidades de atuag@o para o profissional que possui a
adequada formacdo e especializagdo na area de avaliagdo psicoldgica, e, conseqiientemente, competéncia para desen-
volver processos efetivos e cientificos, atendendo de forma profissional as demandas da sociedade.

Podemos observar areas de atuagdo mais tradicionais da avaliag@o psicologica, tais como as atividades de selegéo
em empresas, orientagdo profissional, avalia¢do para fins de transito, avalia¢es psicopedagodgicas, etc. Porém, a cada dia
revelam-se novas demandas, como, por exemplo, avaliagdo para porte ou registro de armas, para candidatos a cirurgia
bariatrica, para candidatos a cirurgia plastica, para fins de avalia¢@o de aviadores ou comissarios de bordo, para mergu-
lhadores, em concursos publicos, avaliagdo de juizes, detentos, etc.

Cada vez mais a Psicologia tem sido solicitada a atender as mais diferentes demandas ¢ infelizmente, de forma
geral, os profissionais atendem essas demandas individualmente, solitariamente, com pouca ou nenhuma intengdo (ou
condi¢do) de pesquisar ou produzir um conhecimento cientifico a respeito daquela area de atuacdo. Assim, ainda ndo
temos protocolos constituidos de avaliagdo psicoldgica nas diferentes areas da avaliag@o psicologica, cada psicologo atua
da forma como acha mais adequada, muitas vezes intuitivamente e, infelizmente, inconscientemente, ndo levando em
consideracao as diferentes responsabilidades técnicas, éticas e legais de seu trabalho.

Abordamos a seguir algumas areas em que os psicélogos tem atuado com avaliagdo psicoldgica, propondo algu-
mas reflexdes sobre a pratica atual.

Indiscutivelmente, uma das areas que mais absorve psicologos atualmente ¢ a empresa. Com a crescente necessi-
dade de estar a frente da concorréncia e a corrida no mercado, as organizagdes tém se preocupado cada vez mais com 0s
colaboradores que atuam em seu ambiente. Sao estratégias que, sem duvida, aumentam a competitividade e alinham-se
as metas da empresa naquele momento. Face a esse contexto, uma das agdes tomadas pelas organizag¢des t€m sido, além
de manter seus melhores profissionais, trazer para o seu dia-a-dia colaboradores que alinhem-se as estratégias da empre-
sa e favorecam-na em termos de mercado. Para isso, a presenca do psicologo torna-se indispensavel, suprindo a organi-
zacgdo dos melhores funcionarios.



Ao deparar-se com um trabalho de recrutamento e seleg¢do, o psicologo deve ter em mente todo o contexto
sociopolitico-econdmico que a empresa estd envolvida, além de caracteristicas basicas de sua atuagdo: quadro de
funcionarios, organizacdo formal e informal dos mesmos, a missdo e a visdo da organizacdo, a cultura, as politicas,
as metas, os grupos de trabalho, a clientela e suas exigéncias etc., procurando compor um panorama geral que ird
ajudar na captacdo das pessoas ideais. Conhecer a empresa onde esta atuando — ou prestando servigo — faz com que
seja selecionada a pessoa mais adequada para determinado cargo, evitando re-trabalho e realizando uma atividade
integrada com a realidade.

Selecionar €, basicamente, identificar no candidato caracteristicas compativeis com o que ele precisard ter e
desenvolver no exercicio de sua fungdo. E comparar o que o cargo requer (descri¢do de cargos) com o que o can-
didato oferece.

O inicio do trabalho de um bom processo seletivo ¢ uma boa descrigdo de cargos. Quando ha a defini¢do do que
a empresa procura para determinado lugar torna mais facil e especifica a sua procura. O segundo passo é, entdo, “recru-
tar” os profissionais, ou seja, chama-los para a empresa utilizando as especificidades estabelecidas.

Comega, na seqiiéncia, o trabalho de “avaliacdo”, ja na analise dos curriculos recebidos. Nesta etapa ¢ possivel
escolher as pessoas que “encaixam-se” dentro das caracteristicas basicas do cargo (sexo, idade, escolaridade, cursos,
tempo de experiéncia e estabilidade profissional).

Posteriormente, ha o inicio do processo de Avaliacdo Psicologica, composto, na maioria dos casos, por Entrevista,
Testes ¢ Dindmica de Grupo que finalizardo com a elaboragdo do laudo. A ordem das etapas de avaliacdo influenciam
diretamente no resultado final e dependem da realidade de cada profissional e de cada organizagdo. Ha casos em que ndo
ha dinadmicas de grupo e os testes sdo administrados antes da realizacdo da entrevista, como forma de selecionar os can-
didatos mais proximos ao que se procura. Cada empresa devera estudar a sua forma de selecionar, escolhendo a que mais
se adapta a sua realidade.

Durante a entrevista, o psicélogo obtém os dados pessoais e profissionais do candidato, através de diferentes
métodos: uma conversa informal observando a carteira profissional pode ser um bom método. E importante conhecer um
pouco da histdria familiar e da satde do candidato, procurando ouvir um pouco de sua evolucdo. Ressalta-se, entretan-
to, que a entrevista deve sempre ter como objetivo a contratagdo ou nao desse profissional, deixando de lado informagdes
que serdo intteis para a decisdo do caso.



Posteriormente, na aplicag@o dos testes, o profissional devera decidir com que informagdes pretende complemen-
tar os dados ja levantados. Ha profissdes que necessitam avaliagdo da personalidade, de habilidades especificas (atengdo,
raciocinio) ou de ambas. O psicologo devera ter em mente as caracteristicas que pretende avaliar para evitar a aplicacdo
de testes que ndo responder ao que precisa e evitando a administragdo de muitos testes sem necessidade.

Ha casos em que sdo utilizados Dinamicas de Grupo, com o objetivo de observar o candidato em uma situagdo
semelhante a que ele encontrard em sua pratica profissional. E a vivéncia controlada de uma situagdo real em que o
psicologo observara o comportamento de cada um e do individuo em relagdo ao grupo. Apresentagdo, relacionamento
interpessoal e resolugdo de problemas sdo temas bastante trabalhados em dindmicas de selecdo de pessoas.

Assim, os dados obtidos nas etapas acima descritas — independente da ordem em que sdo realizadas — ajudaréo a
compor uma imagem do profissional e, assim, na tomada de decisdo da empresa. De maneira geral, apos a formulacao
do laudo, os candidatos escolhidos sdo encaminhados para o responsavel de area, que escolhera aquele que considera
mais adequado e encaminhara para os procedimentos admissionais.

Como qualquer outro campo de atuagdo, o psicologo depara-se, comumente, com problemas que deverd admi-
nistrar. A primeira grande questio ¢ a Avaliacdo Psicologica em massa. Como ainda existe um preconceito em relagio a
Avaliag@o e muitos psicélogos ndo se importam, observam-se inimeras administragdes de testes sem sentido algum e
desrespeitando os direitos de personalidade dos candidatos. Avaliar por si s6 ndo acrescenta nada se for descolada da rea-
lidade e dos outros processos ¢ for realizada de forma estereotipada e rigida.

Cabe aos psicologos dessa area, assim sendo, atuar de forma a garantir uma boa imagem da profissdo perante a
populagdo. Esclarecer os objetivos da avaliagdo e situar o candidato em rela¢do ao processo em que se encontra diminui
a ansiedade e mostra a pessoa que a empresa importa-se com ela — mesmo que ela ndo seja escolhida para aquele cargo.
Tratar a avaliacdo psicologica de forma séria e clara faz com que as pessoas percebam a validade do processo ¢ confiem
no trabalho do psicologo. Isso favorece ndo s6 a imagem da profissdo, como também a imagem da empresa perante aos
clientes internos e externos.

Fazer com que as pessoas compreendam que a Avaliagdo Psicoldogica ndo faz “milagres” também ¢é importante.
Muitos colegas acreditam que o trabalho do psicologo ¢ ‘descobrir’ se o candidato sera ou nao um bom colaborador.
Deve-se esclarecer, no entanto, que o comportamento ¢ imprevisivel e a avaliacdo ndo ¢ definitiva, refletindo um carater

momentaneo e parcial daquela pessoa.



Por fim cabe aos profissionais da area desenvolver trabalhos cientificos de forma a divulga-los para os demais
colegas. So assim poder-se-a fortalecer uma area em freqiiente expansao e tao rica para o trabalho da Psicologia.

A orientacdo profissional (ou vocacional) ¢ uma das atividades desenvolvidas pelos psicélogos que tem mais
crescido atualmente. Sendo uma area de atuagdo social, ela gera muitas diividas quanto a utilizagdo das ferramentas ade-
quadas para um processo produtivo ao cliente.

A orientac@o constitui uma ampla gama de tarefas, que inclui o pedagodgico e o psicologico, para diagndstico,
investigagdo, prevencdo e solugdo da problematica vocacional (Bohoslavsky, 1998, p.1). Pode-se dizer, assim, que essa
atividade compreende a Psicologia Clinica, a Psicologia da Educacdo e a Psicologia do Trabalho na medida em que a
atividade tém o carater de desenvolvimento pessoal e engloba a questao da aprendizagem e todo o aspecto comportamen-
tal do orientando perante o mercado de trabalho.

Assim, exige que o psicologo tenha conhecimento dos aspectos que envolvem a aprendizagem e, além disso, este-
ja atualizado no que se refere ao mercado de trabalho. Saber quais as profissdes que estdo sendo mais requisitadas, quais
0S NOVOS cursos e cargos, institui¢des educadoras e até mesmo o aspecto social e econdomico mundial. Isso fara com que
o profissional tenha um pano de fundo e possa desenvolver um trabalho mais préximo da realidade do cliente e do con-
texto em que este estd inserido. Lisboa (in Levenfus e org., 2001, p.44) aponta que tal atitude permite “sair do individual,
no que diz respeito apenas ao que € importante para a pessoa’.

Dessa forma, o trabalho de Orientag@o Profissional visa facilitar a escolha profissional, ajudando o cliente a com-
preender sua situagdo especifica de vida nos ambitos familiar, pessoal e social e construir seu projeto de vida. Facilitar a
escolha significa auxilia-lo a pensar, coordenando o processo para que as dificuldades de cada um possam ser formuladas
e trabalhadas. O trabalho de “orientar” ndo decide a escolha de ninguém, mas instrumentaliza o orientando para que este
reflita e, ele proprio, estabeleca seu caminho.

Bohoslavsky (1998, p. 2-3) aponta duas modalidades de trabalho em Orientagdo: a modalidade estatistica e a
modalidade clinica.

A modalidade estatistica, baseada nos principios psicométricos € nos principios psicotécnicos norte-americanos,
estabelece que se conhecendo as aptiddes e interesses das pessoas, pode-se auxiliar a escolha profissional.



Ja a modalidade clinica, cujo instrumento principal € a entrevista, compreende técnicas nao-diretivas e auxiliam
0 jovem a conseguir assumir a situacdo que enfrenta e, ao compreendé-la, chegar a uma decisdo pessoal responsavel.

Temos, dessa forma, duas posi¢des que, para muitos, parecem ser divergentes. Muitos profissionais acreditam que
a utilizacdo de testes em Orientagdo Profissional torna o processo “frio” e “determinista”. Outros, no entanto, acreditam
que a testagem resolve o problema de qualquer orientando e facilita a escolha, pois di uma resposta mais proxima aqui-
lo que o cliente pensa em termos profissionais. Assim, a posigdo vai desde a desvalorizag@o dos instrumentos até a ide-
aliza¢do dos mesmos, indicando um déficit de informagdo e assim, criando preconceitos e estereotipos.

Os testes, dessa forma, devem ser utilizados como uma das ferramentas dos profissionais atuantes em Orientagdo
Profissional. Eles permitem conhecer melhor a pessoa, fazendo que ela se conhega ainda mais, o que facilita na escolha
profissional.

Os testes projetivos e expressivos, que avaliam aspectos da personalidade, podem ser administrados e discutidos,
posteriormente, com o cliente. Isso possibilitard que ele conhega aspectos de seu comportamento no momento do feed-
back dos pontos observados na avaliagdo. Conhecer-se mais significa desenvolvimento, uma das premissas basicas do
processo psicoterapico.

Ja os testes que avaliam as competéncias intelectuais e as aptiddes permitem ao psicélogo e ao cliente conhecer
as areas em que o desempenho ¢ superior ou inferior, conectando os resultados com as profissdes em que determinada
habilidade ¢ exigida. Assim, se o cliente possui raciocinio numérico superior a média, provavelmente tera facilidade em
profissdes em que o calculo é constante.

Os testes, assim sendo, permitem que o cliente conhega-se mais e possa utilizar os resultados como ferramenta
para seu plano de vida. Nao devem ser utilizados como unico material para a produgdo de um documento “determinista”.
Devem, entretanto, ser mais uma “carta” do psicologo e sua utilizagdo dependera do andamento do processo de
Orientacdo Profissional. Necessitam ser utilizados no momento certo e da forma correta, ou seja, ndo como uma avali-
acao propriamente dita, mas como um instrumento de reflexdo para o cliente.

S6 entendendo o que € a Orientacdo Profissional é que se podera oferecer um servico de qualidade. Infelizmente,
no meio académico, ainda pouco se discute sobre essa atividade e o psicologo sente-se inseguro diante de uma populagio
cuja indecisdo ¢é caracteristica. Dessa forma, cabe ao profissional atualizar-se constantemente, quer nos aspectos técni-
cos, quer no que se refere ao mundo de trabalho.



Quando se fala em Educagao, rapidamente vem a mente a questdo dos problemas de aprendizagem. A ndo-apren-
dizagem na escola é uma das causas de fracasso escolar, cujo contexto deve ser compreendido na interligagdo dos aspec-
tos organico, cognitivo, emocional, social e pedagogico, ajudando a construir uma visdo gestaltica da pluricausalidade
desse fenomeno (Weiss, 2004, p.22).

De modo geral, o trabalho do psicdlogo inicia mediante a queixa da escola ou dos pais em relacio a aprendiza-
gem da crianga. Estes querem esclarecer o “problema” da crianga ¢ a necessidade de encaminha-la ou no para a escola
ou classe especial. E uma das maiores dividas dos profissionais que atuam na area ¢ justamente responder a uma per-
gunta que envolve ambitos tdo complexos e sera determinante na vida da crianga.

Antes de iniciar um processo de avaliagdo ¢ importante que o profissional tenha claro a contextualizagdo do
cliente (presente) sem deixar de lado todo o caminho percorrido até entdo, ou seja, tudo aquilo que determinou a cons-
trugdo do sujeito tal qual ele se apresenta no momento. Por isso, o profissional deve entender ndo s6 o comportamento
na escola, mas como a familia de base (nuclear) e as familias materna e paterna influenciaram e influenciam no cliente.
Além disso, investigar os grupos que fazem parte da convivéncia (igreja, amigos, etc.) ajudam a entender ainda mais o
cliente e seu problema.

Ha varias maneiras de estruturar-se um processo diagnostico na area educacional, recomendados por diferentes
autores. E importante salientar que tal estrutura depende de cada cliente e da disponibilidade das pessoas envolvidas no
processo. Entrevista com a familia e com os professores sdo uma maneira de compreender a aprendizagem situacional-
mente. Além disso, anamnese (reconstru¢do da historia da crianca/adolescente), sessdes ludicas, pesquisa do material
escolar ¢ observagao sdo outras ferramentas para compreensao do todo.

Os testes, por sua vez, auxiliam muito o trabalho do psic6logo. Embora existam poucos instrumentos disponiveis
no mercado para a avaliagdo educacional, pode-se utilizar outros materiais de forma a auxiliar o processo, o prognostico
¢ encaminhamentos posteriores.

Em termos pedagogicos, pode-se avaliar as caracteristicas de alfabetizagdo, leitura, escrita e matematica, esta-
belecendo em que grau encontra-se o desenvolvimento do avaliando.



Mais habitualmente, ha a avaliagdo do QI — inteligéncia — no qual o psicologo investigara as condigdes de
raciocinio do avaliando. O diagndstico operatdrio (Provas Piagetianas) pode complementar essa viséo.

Ja os testes projetivos podem auxiliar o psicdlogo a compreender um pouco da personalidade do cliente, bem
como as condigdes emocionais presentes no momento. Assim, pode-se investigar em que grau esses campos estardo influ-
enciando na questdo da aprendizagem.

Os testes devem ser, dessa forma, uma ferramenta para a compreensdao dos aspectos citados anteriormente.
Nenhum diagndstico pode ser baseado unicamente em um resultado de um teste de inteligéncia. A conclusdo deve ser
baseada na unido de técnicas utilizadas pelo psicologo e, preferencialmente, em conjunto com outros profissionais
envolvidos no processo. Para isso, entrar em contato com outras disciplinas pode ser de grande valia. S6 assim o enca-
minhamento serd consciente e o melhor para o cliente.

Avaliar uma crianga ou adolescente com problemas de aprendizagem néo ¢ facil. Ndo ha, no mercado, muitos
testes que ajudem a conclusdo do psicologo. Por outro lado, a utilizagdo excessiva e desmedida dos poucos instrumen-
tos de testagem levam a rotulacdo dos avaliados (“0” hiperativo, “o” desatento). Deve-se, dessa forma, evitar a utiliza-
¢do dos testes como unico instrumento para decisdo do encaminhamento, e fazer uso de outras técnicas para uma melhor
visualizacdo do problema que se apresenta. Entrevistas, observacdes, sessdes ludicas também sdo formas de avaliagdo e
devem ser incorporadas ao processo. So assim o psicologo tera uma gama grande de informagdes para poder analisar as
informagoes, formulando um diagndstico e progndstico positivos para o cliente, bem como os encaminhamentos
necessarios para seu desenvolvimento.

A historia da Psicologia do Transito ndo ¢ uma historia muito longa, na verdade ¢ uma historia muito igual: ha
muitos anos, o psicologo que trabalha na area de Transito so faz avaliagdes de Detran, selecionando os individuos que
poderdo ou ndo ser motoristas, salvo rarissimas exce¢des. Fazemos isso com o minimo grau de certeza, sem termos
pesquisas que baseiem o nosso trabalho (nem o perfil do bom motorista temos ainda). Também fazemos isso de uma
forma desintegrada: os profissionais que atuam nesta area ndo se falam, as vezes nem se conhecem.

Paralelamente a esta historia estatica, ha uma outra historia que corre de forma extremamente veloz: a do nosso



Transito. E ela ¢ incrivelmente dindmica, assustadoramente rapida: novas tecnologias, novas maquinas, novos estudos de
seguranca, novas leis, novos motoristas a cada instante, novas mortes, mutilagdes, perdas e sofrimentos a cada instante.
E dentro deste furacdo, dentro desta barbarie moderna, inserido até os ossos neste imenso problema social esta o psico-
logo, aplicando e aprovando ou reprovando, como que isolado em sua especialidade, protegido do furacdo, as voltas com
seus testes e entrevistas.

A Avaliagao Psicologica ¢ uma exigéncia do Contran (Conselho Nacional de Transito) para todos os candidatos a
obtengdo da Carteira Nacional de Habilitagdo. No Parana, a avaliagdo ¢ realizada em candidatos a primeira habilitagdo,
reabilitacdo por pontuagdo ou por envolvimento em acidentes e Avaliagdo Psicopedagodgica. Desde 1998, através da
Resolugdo n° 80, do Contran, a Avaliagdo Psicologica para motoristas ¢ definida como um trabalho obrigatoriamente indi-
vidual, com a realizag@o de entrevistas e testes psicologicos. Também essa resolugdo define o credenciamento de clini-
cas e profissionais autobnomos, o que no Parané ainda ndo é cumprido pelo 6rgao estadual de transito.

Em geral, qual ¢ a realidade desta Avaliacdo? O que se observa pelo pais ¢ que a maioria dos servigos esta no
mesmo nivel, ndo ha nenhum estado que se destaque em termos de aperfeicoamento da avaliagdo. Todos enfrentam as
mesmas dificuldades por desempenhar um trabalho tdo especifico e cheio de particularidades. E existem certas carac-
teristicas e/ou dificuldades da avaliagdo que sdo comuns a todos.

Infelizmente, a Avaliagdo Psicoldgica para motoristas € vista como uma mera formalidade, que ndo ha utilidade
na sua execugdo e pela qual todos os candidatos passam, etc. Verifica-se que a populagdo em geral e mesmo a classe de
psicologos nao tem esclarecimento a respeito dos seus objetivos. Uma outra dificuldade € o fato dos exames se realizarem
dentro de um orgdo publico. Na imagem comum aos orgdos publicos, infelizmente, inclui-se o psicélogo, criando
inumeras dificuldades para a atuagdo do mesmo, ja que as atitudes e resultados sdo atribuidos, muitas vezes, a criagdo de
dificuldades, busca de ganhos extras, etc.

Uma outra nuanga deste trabalho a servigo da lei € o fato de que candidato ndo vem espontaneamente a avaliag@o,
ele ¢ convocado, independentemente de sua vontade. A sua motivagdo principal é obter a sua CNH para resolver algum
problema (desde a necessidade de se deslocar até ser admitido em um emprego). Desta forma, as tentativas de enganar
o0 psicologo, omitir e encobrir informagdes sdo inimeras, criando, assim, fortes obstaculos ao trabalho do psicologo.

Também o fato da maioria da clientela ser de adolescentes ¢ um complicador. E muito dificil avaliar adolescentes
psicologicamente. E uma fase de muitos conflitos, problemas e questdes, sendo o comportamento muito variavel em vir-
tude das circunstancias e do grupo no qual o individuo se encontra. Devemos também lembrar que a Avaliacdo



Psicologica ¢ sempre uma avaliagdo parcial, delimitada no tempo e em seus objetivos. Isto, portanto, contraria o fato de
que a pessoa deva fazer a Avaliagdo Psicologica somente na primeira habilitagdo, uma vez que esta avaliagdo psicologi-
ca sera valida para toda a vida e, assim, ndo havera possibilidade de acompanhamento da vida psicolégica do condutor.

Geralmente os candidatos se acham com direito de obter a CNH, que € visto apenas como um documento a mais,
como a Carteira de Identidade. Isso gera dificuldades para o psicologo, pois, os candidatos a motoristas desconhecem
que estdo se submetendo a avaliagdes, cujo objetivo é selecionar aqueles considerados aptos a dire¢ao veicular, o que
nem todo mundo ¢. Existem pessoas que ndo apresentam condi¢des de tempo de reagdo, atengdo e até mesmo de estabi-
lidade emocional, o que as incapacita para lidar com o nosso transito, extremamente dindmico e que exige cada vez mais
preparo dos nossos motoristas.

A populagdo em geral acredita que qualquer um pode dirigir, ndo sendo necessaria qualquer capacitacdo para atuar
no transito. Nao ha, em geral, o entendimento que o ato de dirigir ¢ complexo, que envolve diversas habilidades e requer
niveis de maturidade emocional e capacidade intelectual.

Uma séria problematica deste trabalho ¢ que as avaliagdes ndo lidam s6 com os contetidos manifestos pelo can-
didato, mas principalmente suas aspira¢des ndo-manifestas, que sdo profundas e dificeis de abordar e trabalhar. A CNH
pode servir para a independéncia, a liberdade, para confirmar capacidades, etc.

Ha varias interferéncias no que tange a questdo do sigilo. O principal problema hoje ¢ a divulgagdo dos testes usa-
dos na avaliacdo. Infelizmente, alguns Centros de Formacdo de Condutores (CFC), para conseguir a aprovagdo de seus
candidatos, ensinam a fazer os testes, fazem “simulados”, orientam quanto ao que omitir na entrevista, etc. E necessaria
uma acdo mais drastica e séria por parte dos Detrans e Conselhos em relagdo a este problema.

Essas particularidades, ou melhor dizendo, dificuldades do trabalho do Psicélogo de Transito tornam-o vulnera-
vel a criticas. E preciso esclarecer a populagdo e a propria classe de psicologos de que o que se busca é agir de forma
preventiva, selecionando aqueles mais aptos a serem motoristas. A importancia da Avaliagdo Psicoldgica na area do tran-
sito se reflete nos casos impedidos de obterem a habilitacao.

Quanto ao futuro desta avaliacdo, hd um longo caminho a percorrer:
Se faz necessario aprimoramento técnico da avaliagdo, incluindo-se nesse processo a realizagdo de atendimentos indi
viduais, com entrevistas;
E preciso divulgar a pratica, repensa-la, revisar as certezas, esclarecer qual a sua finalidade e importancia, buscar uma



identidade cientifica a essa atuagéo;

Desenvolver outros trabalhos dentro da area de transito, que esta carente da atuagdo do psicologo, respondendo
aquilo que a sociedade espera desta classe para ajudar a resolver;

Pesquisar sobre o perfil do bom motorista, infratores, técnicas de avaliacdo, etc;

Tratar essa atuag@o com seriedade, com responsabilidade ética e cientifica;

Buscar sempre o fortalecimento técnico através de formagao especializada: Cursos de Especializagdo, de Técnicas de
Avaliacao e outros;

Assumir a identidade de “Psicologo do Transito”, desenvolvendo o espirito de classe e, desta forma, fortalecé-la para
ocupar o espago que lhe cabe com competéncia e clareza.

A Psicologia Juridica ¢ a area da Psicologia que se relaciona com a Justiga, desenvolvendo, entre outras atividades, a
Avaliagdo Pericial nas mais diversas esferas do Direito, desde o direito da familia, civel, do trabalho, penal, criminal, etc.

A pericia psicologica na area juridica tem se desenvolvido intensamente nos ultimos anos. Segundo Rovinski
(2004), “a palavra pericia vem do latim (peritia), que significa: destreza, habilidade. Como adjetivo se refere ao douto,
versado, habil, experimentado, pratico.(...)”. Na concepcdo genérica, podemos dizer que a pericia ¢ o “exame de situ-
acoes ou fatos relacionados a coisas e pessoas, praticado por especialista na matéria que lhe ¢ submetida, com o objeti-
vo de elucidar determinados aspectos técnicos” (Brandimiller, 1996). Na medida em que ¢ realizada por um expert, sdo
utilizados conhecimentos cientificos para explicitar as causas de um fato.

O psicologo nomeado Perito de um caso deve desenvolver seu trabalho de forma a responder ao que lhe é solici-
tado, o que em geral ¢ exposto na forma de quesitos, formulados pelas partes que se encontram em litigio ou pelo juiz.
Assim, sua atuagdo deve ser imparcial e deve buscar, de forma técnico-cientifica, a elucidagdo dos quesitos explanados.

Nesse caso ¢ o perito de confianga do juiz e o auxilia em suas decisdes.

Também outro papel que o psicologo pode assumir num processo judicial é o de Assistente Técnico de uma das
partes, sendo assim parcial, pois é de confianca de uma das partes. O Assistente Técnico tem por objetivo assessorar a
parte no que tange a questdo técnica da Psicologia, analisando os procedimentos de avaliacdo e, posteriormente, o laudo
elaborado pelo perito. Assim, prevé-se, neste caso, a condi¢do de critica ao trabalho de um colega.



Para a consecugdo de um trabalho pericial, ¢ necessario que o Perito tenha proximidade com a area juridica, com
dominio dos processos e funcionamento desta area, pois, em sua pratica, tera de lidar no dia-a-dia com os conhecimen-
tos juridicos, dos quais ele nao podera estar alheio.

Quanto a metodologia da Pericia, Rovinski (2004), propde os seguintes passos, aqui resumidos:

Iniciacdo do caso

Solicitar a copia dos autos processuais, buscando identificar os fatos que levaram a solicitagdo da pericia, assim como os
quesitos e todos os dados relevantes ao bom funcionamento do trabalho (datas, honorarios, etc.);

Preparacio do expediente

Organizar o material do caso — documentos, anotacdes, cronologia, etc.

Avaliacao das necessidades e coleta de dados

Organizar os recursos metodologicos de forma a cobrir os quesitos que foram formulados, ou seja, fazer o estudo
psicologico dos autos. Definir os métodos e técnicas a serem utilizados;

Selecio de estratégias

Nao ha modelo padronizado para as exploragdes periciais, sendo que o perito deve estar atento as particularidades do
caso e construir a metodologia mais adequada para aquele caso;

O laudo pericial

O contetudo devera se adequar aos aspectos basicos do caso, respeitando-se o aspecto da pertinéncia. Deve-se seguir
o modelo do Conselho Federal de Psicologia.

De forma geral, podemos concluir que o trabalho da avalia¢ao psicolégica no contexto juridico exige especializa-
cdo nessa area, ou seja, o profissional psicologo, antes de aceitar a nomeagdo proposta, deve refletir a respeito das suas
reais capacitagdes para desenvolver esse trabalho com qualidade.

Como a formagdo académica ¢ ainda praticamente inexistente nessa area, e as referéncias bibliograficas sobre esse

tema sdo escassas, € preciso que o psicélogo busque formacdes especificas, tais como especializa¢do na area.

As decisdes a serem tomadas a partir do laudo pericial envolverao o destino de diversas pessoas e devemos sem-
pre estar atentos a essa responsabilidade.



A avaliagdo para fins de cirurgia bariatrica ¢ uma atividade recente no campo da Psicologia da Saude. A propria
modalidade cirtrgica € nova e os conhecimentos relativos a Avaliagdo Psicoldgica para esse fim se encontram incipientes,
em construgdo. Também hé poucas referéncias bibliograficas que possam nortear esse trabalho.

A cirurgia bariatrica é constituida por uma intervengao realizada no aparelho digestivo, reduzindo o reservatdrio
gastrico e/ou a absorcdo intestinal. Desta forma, trata-se de um tratamento da obesidade com fins de reducdo de peso.

Segundo Franques e Arenales-Loli (2006), “a presenga obrigatdria dos psicologos em equipes de cirurgia bariatri-
ca foi oficialmente instituida por meio da Resolu¢do do Conselho Federal de Medicina sob o n°® 1766/05”.

Independente da questdo legal, de acordo com Maria Olivia Belfort, em Franques e Arenales-Loli (2006),

¢é necessaria a avalia¢do psicologica para esse tipo de paciente uma vez que a cirurgia acarreta numa
reorganizagdo da vida da pessoa em grandes propor¢oes, seja porque impdée uma nova rotina de habitos
alimentares, que pode ser assimilada com maior ou menor facilidade, ou porque os efeitos da cirurgia
interferem na imagem corporal que a pessoa tem de si. (...) E necessdrio explicitar nesse momento quais os
recursos psiquicos que tornam o paciente mais apto para esse procedimento. Entre eles destacamos que, além
das questoes bdsicas como auséncia de psicopatologias graves, devem ser observadas a existéncia de uma
capacidade de elaboragdo de conflitos (o que possibilitara surgimento de um comportamento adaptativo mais
eficiente), as condi¢bes para separar a cirurgia da problemdtica emocional e uma percep¢do da imagem
corporal menos distorcida.

Consideramos importante entdo, nesse processo de avaliagdo, a verificacdo e correta compreensdo dos seguintes pontos:

O objetivo do sujeito com a cirurgia — que expectativas tem, como encara a obesidade, que beneficios imagina que a
cirurgia ira trazer, o nivel de consciéncia dos riscos envolvidos;

A condicdo de saude em geral — fisica e psiquica;

O estabelecimento de um prognostico a partir da cirurgia (se for o caso da indicagdo). Como o sujeito podera se
adaptar ao novo estilo de vida, as possibilidades de transferéncia da compulsdo, as tendéncias a ansiedade e depressao.



Novamente pode-se dizer que a metodologia para a avaliagdo do candidato a cirurgia bariatrica ndo pode ser
baseada em formulas prontas, com a indicagdo desta (s) ou daquela (s) técnica (s). O psicologo devera, sim, estabelecer
um processo de avaliagdo utilizando os instrumentos que melhor forem atingir os objetivos tracados e responder a per-
gunta inicial formulada, que de forma geral, deve ser: O candidato tem condigdes psicologica para se submeter a cirur-
gia e a todos os procedimentos posteriores, assim como adaptar-se a um novo estilo de vida e relacionamento?

De acordo com Leila Tardivo, citando Garcia-Arzeno (1995), em Franques e Arenales-Loli (2006):

em relagdo aos testes psicologicos, ndo se propoe uma bateria-padrdo, sendo que as escolhas dos instrumen-
tos dependem de varios aspectos: quem formula o pedido, a idade cronologica, o nivel sociocultural e o grupo
étnico do paciente, casos com déficit sensorial ou comunicacional;, o momento vital, o contexto espago-tempo-
ral em que se realiza.

Como ainda nao ha um protocolo de avaliagdo estabelecido, configuram-se como muito dificeis as situagdes de
contra-indicagdo, pois os psicologos ficam inseguros em conseguir prever a condi¢do de “sucesso psicoldgico” de uma
cirurgia como essa. Também ndo héa pesquisas consistentes sobre os resultados dessas cirurgias, que possam apontar pro-
cedimentos e tomadas de decisdo a respeito dos candidatos.

Assim, € uma area ainda muito incipiente, na qual ha, em geral, pouquissimas referéncias a respeito na formagao
da graduacdo, assim como pesquisas ou referéncias bibliograficas.

Também pode-se perceber nessa area a banalizagao deste processo de avaliagdo, com profissionais inconscientes,
que consideram esse tipo de avaliag@o simples e de menor responsabilidade. Infelizmente, ndo é rara a informagdo de que
alguns psicélogos somente fazem entrevistas ou atendem em somente um horario.






8. Possibilidades de Reflexdo

A Avaliagdo Psicologica é, em sua complexidade, algo que exige a especializagdo do psicologo. Isso quer dizer
que, ndo basta somente a formagdo académica, mas sim a constante procura por estudos relacionados e que possam con-
tribuir positivamente para o processo.

Sabe-se que a graduacado ainda fornece pouco conhecimento nesta area para que o psicdlogo possa atuar com segu-
ranga. Dessa forma, ¢ de fundamental importancia que as faculdades invistam em conhecimento e atualizem seus profes-
sores, bem como adquiriam bons instrumentos de avaliagdo para estimular os estudantes a aprofundar-se em Avalia¢do
Psicologica a ponto de oferecer um servico de qualidade para o cliente.

Ainda, ¢ importante salientar a necessidade de estar atualizado constantemente. Como a Avaliagdo Psicologica
insere-se em diferentes contextos, o profissional necessita estar atualizado no contexto em que estd atuando e espe-
cializar-se nesta area. Ampliar a visdo do seu objeto de estudo, contextualizando-o no mundo faz com que o trabalho seja
muito mais proximo a realidade. A procura de cursos, palestras, supervisdes entre outros, da ao profissional conhecimen-
to do que esta sendo discutido e seguranca na pratica.

E também importante conhecer a amplitude do processo de Avaliagio. Infelizmente muitos profissionais enten-
dem avaliar como aplicar testes de inteligéncia ou de seleg@o. Porém, vimos que tal visdo ¢ extremamente reducionista.
Ter acesso a todo tipo de informagdo da area de Avaliagao Psicoldgica e seus diversos contextos de atualizagdo enriquece
o conhecimento. Abrir nossos horizontes e trocar experiéncias com profissionais diferentes ajuda a melhorar ainda mais
nosso trabalho.

Como ja salientado, a Avaliag@o Psicoldgica ainda € um campo de atuacdo sem protocolos para os diferentes con-
textos de atuacdo. Assim, cada profissional acaba por realizar o trabalho da forma como acha mais adequada, deixando
de levar em considerag@o os aspectos técnicos, €ticos e legais envolvidos. Cabe aos pesquisadores e psicologos da area
estudar e construir formas de avaliag@o que sejam ndo “receitas” para os colegas, mas horizontes que permitam uniformi-
dade e, conseqiientemente, maior confiabilidade no trabalho.

Temos visto a Avaliag@o Psicoldgica crescer, estimulada pela necessidade do mercado. Dessa forma, produzir tra-
balhos nessa area e devolver o conhecimento a classe serd de grande importancia para o desenvolvimento constante da
Avaliagao. Se fizermos um bom trabalho, contemplando e respeitando todos os aspectos aqui desenvolvidos, poderemos
atender melhor as expectativas de todos os participantes desse processo, consolidando uma pratica profissional de cada
vez mais, importancia social.
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A crescente procura da sociedade pela Avaliacao Psicologica *

A avaliagdo psicologica ¢ uma das atividades mais reconhecidas da Psicologia e uma das mais utilizadas, quase
todos os cidaddos ja passaram ou passardo por uma avaliagdo. Ela ¢ utilizada em processos seletivos, concursos publi-
cos, orientagdo vocacional, para a obtengdo de Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), para ser aviador (piloto, comis-
sario de bordo), para retirar o porte de armas, em auxilio a pericias judiciais, ¢ utilizada em concursos publicos para poli-
ciais, agentes penitenciarios ¢ outros, como também para os detentos (solicitacdo de condicional e regime semi-aberto)
e ¢ recomendada na realizacdo de cirurgia bariatrica (redugdo do estdmago). O que se percebe ¢ a larga utilizacdo da
avaliagdo psicologica e uma crescente procura. Segundo a psicologa Adriane Picchetto Machado** (CRP-08/02571) a
cada dia o campo da avalia¢do se amplia. “Eu penso que cada vez mais as pessoas estdo dando importancia a questdo do
comportamento”, comenta Adriane.

Para uma pessoa ser contratada por uma empresa, ndo basta saber a teoria, ter pratica, ser um excelente técnico,
se ndo apresentar um comportamento adequado e tiver problemas de relacionamento com equipes, por exemplo. “Por
isso, hoje, a avaliagdo psicoldgica ¢ uma necessidade social. As pessoas e instituigdes estdo querendo se prevenir de pro-
blemas. Imagine no caso de um cargo de lideranca no qual a pessoa ndo tenha as habilidades comportamentais
necessarias para exercé-lo, isso seria um desastre para o grupo de trabalho e para a empresa como um todo”, conta
Adriane.

Mesmo tdo utilizada, a avaliacao psicoldgica virou um mito para a populacdo, que, de modo geral, ndo sabe o
objetivo de ter que fazer estas praticas para um determinado fim. Segundo Adriane, percebe-se que falta conhecimento
por parte da populagdo e por parte dos clientes, que solicitam o auxilio do psicdlogo, sobre o que ¢ a avalia¢do. “Muitas
pessoas pedem os trabalhos do psicologo para saber se determinada pessoa € “louca”, ou s6 porque ¢ lei, no caso de porte
de arma. Mas as pessoas tém que se conscientizar que uma pessoa que trabalha armada pode correr varios riscos e expor
diversas pessoas a riscos. Ha varias historias de vigilantes, por exemplo, que fazem uso da arma para se suicidar”, conta
Adriane. Ela acrescenta que a questdo da avaliacao ¢ algo ainda obscuro para a populacdo em geral. Existe aquele lenda
que é como se o psicologo tivesse uma bola de cristal, com um teste pode ver tudo da pessoa, mas ndo ¢é assim. “Nos nao

temos condigdes de prever a vida de uma pessoa”, diz Adriane.

Para a psicologa Tatiana Loddo***(CRP-08/06921), o processo de avaliagdo, apesar de estar sendo mais valoriza-



do, ainda é muito mal interpretado pela populagdo, pois muitos ndo obtém o resultado esperado e acabam por desquali-
fica-la. A psicologa Valeria Cristina Morona**** (CRP-08/11550), acredita que ainda existe um conceito negativo sobre
a avaliacdo psicoldgica, porém entende que isso estd mudando. “Os profissionais t€ém se especializado e a propria area
tem se fortalecido, ha algum tempo as pessoas entendiam a psicologia como algo extremamente subjetivo e baseado em
“achismos”, talvez culpa de noés, psicdlogos, mas isso tem mudado muito”, esclarece Valeria. Adriane também acha que
uma parcela de culpa dessa mistificagdo em torno da avaliag@o ¢ do psicélogo. “Quando os psicdlogos deixam um proces-
so de avaliacdo psicologica muito fechado, ndo ddo um feedback para a pessoa, o porque dela ter ou ndo passado em
determinada avaliagdo. Isso vem a contribuir em relagdo ao pouco conhecimento da populagdo pela falta de acesso ao
entendimento do processo de avaliagdo. Agora quando ha esse retorno a pessoa vé validade na avaliacdo”, esclarece
Adriane. A psicdloga Valeria acredita que ¢ um direito de todos que participam de um processo de avaliagdo tomar con-
hecimento dos resultados. No caso da selegdo de pessoal em empresas, mesmo que um candidato ndo tenha sido esco-
lhido para determinado cargo, o feedback com relag@o a seu desempenho deve ser dado sempre que solicitado, de forma
a garantir um momento de crescimento para a pessoa. “Dessa forma, mesmo que ele ndo tenha sido selecionado, enten-
dera porque e usara aquilo que o psicélogo tem a dizer em prol de seu crescimento pessoal e profissional”, diz Valeria.
Tatiana concorda e acredita que em todo processo de avaliacdo existe o desejo de se receber um feedback do desempe-
nho. “Até para que, se for desejo do cliente, ele possa buscar o auxilio necessario”, complementa Tatiana.

Devido aos questionamentos em relacdo aos métodos e técnicas de avaliagdo psicoldgica, advindos principal-
mente de concursos publicos, o Conselho Federal de Psicologia (CFP), comegou em 1999 a discutir os testes psicologi-
cos e os teores cientificos dos respectivos, o que culminou, em 2003, na resolugdo CFP 02/2003. A resolugao regulamen-
ta os critérios para considerar um teste psicoldégico como recomendado para a utilizagdo, sendo que todos os testes tive-
ram que passar pela aprovagao do Sistema de Avaliagdo dos Testes Psicologicos (SATEPSI), do CFP. De acordo com a
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resolucdo os testes sdo: “...procedimentos sistematicos de observagdo e registro de amostras de comportamentos e
respostas de individuos com o objetivo de descrever e/ou mensurar caracteristicas e processos psicolégicos, compreen-
didos tradicionalmente nas areas emocao/afeto, cognicdo/inteligéncia, motivagdo, personalidade, psicomotricidade,
atengdo, memoria, percep¢do, dentre outras, nas suas mais diversas formas de expressdo, segundo padrdes definidos pela
construcao dos instrumentos”. Foram recebidos desde 2003, 158 testes, mas foram aprovados 83, ou seja, o psicdlogo so6

pode utilizar os testes que estdo na lista, se utilizar qualquer outro pode se envolver em um processo ético.

Segundo Adriane, ainda ha muitos psicologos que utilizam testes que ndo sdo aprovados. “Alguns psicologos
ainda ndo sabem da resolucdo e nem que existe uma lista com testes aprovados, por isso continuam utilizando testes que
ndo tem um carater cientifico comprovado”, esclarece. Para Valeria, conhecer a legislacdo que rege a profissdo ¢ funda-



mental. “Além do Codigo de Etica ¢ de suma importancia que os psicélogos estejam sempre atualizados em relagio as
Resolugoes. Hoje o acesso a esses documentos ¢ facilitado pelo meio eletronico e o proprio Conselho esta disponivel para
a discussdo sobre o tema. Dessa forma, sempre que houver dividas em relagdo a existéncia ou ao contetido de alguma
parte da legislacdo, cabe ao profissional entrar em contato com seu Conselho e esclarecé-las”, comenta Valeria. Para
Tatiana todos os profissionais que trabalham com avaliagdo devem estar cientes da resolugdo e cumpri-la. “Isso é um
dever ético com seu paciente”, esclarece. Para ter acesso a lista de testes aprovados e a resolugdo ¢é s6 acessar o site
www.pol.org.br/satepsiwww.pol.org.br/satepsi, no qual estara as informagdes sobrewww.pol.org.br/satepsi, no qual
estara as informacg&es sobre SATEPSI.

Atualmente, os psicologos possuem varias op¢des no que se refere a testes. Depois da Resolugdo 02/2003 e da
criagdo do SATEPSI, se tem uma maior credibilidade em relag@o aos instrumentos que se pode utilizar. Entretanto, de
acordo com Valeria, cada profissional possui uma demanda e precisara escolher e adaptar sua necessidade aos diversos
instrumentos que possui. Também novos testes estdo sendo estudados e avaliados pelo CFP, eles sdo apresentados ao
Conselho por editoras e laboratdrios, que podem comercializa-los para toda a categoria ou ficar com os testes e utiliza-
los em concursos publicos, por exemplo. “A lista sempre ¢ atualizada, ¢ tudo muito dinamico. E hoje estdo tendo mais
pesquisas, as pessoas estdo indo mais aos Congressos, como o do Instituto Brasileiro de Avaliagdo Psicologica (IBAP),
no ultimo que teve em Gramado (Rio Grande do Sul) foram mais de 1000 participantes”, conta Adriane.

Em comparagdo ha tempos anteriores, pode-se dizer que a Avaliacdo Psicoldgica tem ganhado destaque nos ulti-
mos tempos. Em especial depois da divulgag@o da Resolugdo 02/2003, os profissionais t€ém procurado conhecer e atu-
alizar-se em avaliacdo psicoldgica. Porém segundo a psicéloga Valeria, avaliar ¢ muito mais do que aplicar testes, € uti-
lizar todo o repertodrio técnico para poder apreender uma amostra da realidade de quem esta sendo avaliado. “A avaliagdo
psicologica pode ser entendida como um processo cientifico e técnico de coleta de dados, estudos e interpretagdes que
permitem ao psicdlogo julgar aspectos do comportamento do avaliando mediante situacdes pré-definidas e
padronizadas”, explica Valeria.

Para Adriane a avaliagio ¢ um processo com comego, meio e fim. “E um processo de conhecimento do outro, tem um
objetivo e um fim determinado, para isso precisa ter um conhecimento do arsenal de técnicas e escolher a técnica mais ade-
quado para aquele objetivo”, fala. As técnicas utilizadas sdo: entrevistas, observacdo, testes psicologicos, dinamicas de grupo,
observacdes ludicas e provas situacionais. O conjunto e a combinagdo dessas técnicas possibilitam a integragdo de dados para
a obtengfio dos resultados desejados. “E importante ressaltar que o segredo de uma boa avaliagdo psicologica ¢ justamente a
escolha das técnicas face ao objetivo que se quer alcangar”, comenta Valeria.



Teste do Detran

A psicoéloga Adriane coordenou o setor de avaliagdo do Detran, para obtengdo da CNH, durante 10 anos. Segundo
ela, a avaliagdo do Detran tem caracteristicas muito especificas. Desde 1998, quando saiu o novo Cddigo de Transito, a
avaliacdo psicologica teria que se constituir de entrevistas e testes, porém um dos poucos estados que isso ainda nédo ¢
feito ¢ o Parana. “Somente através das testagens ¢ impossivel ter um grau de certeza se a pessoa esta apta ou ndo para
dirigir. O ideal é que se pudesse fazer um processo de avaliagdo com entrevista e outras técnicas, de forma mais dinami-
ca, construindo ao longo da avaliagcdo um conhecimento maior sobre as caracteristicas principais daquela pessoa e veri-
ficando a condi¢@o dos candidatos para ter um desempenho adequado no Transito.

Outra problematica importante ¢ a ndo-renovagdo da Avaliagdo Psicologica, a pessoa ¢ aprovada com 18 anos e
nunca mais serd avaliada psicologicamente, ao longo de sua vida. E como se psicologo avaliador assinasse atestando a
condigdo psicoldgica do candidato para o resto da vida, o que € um absurdo, pois as condigdes psicologicas sdo mutaveis
e dindmicas.

Comissdo de Avaliagcdo Psicologica

Para aqueles que queiram conhecer mais sobre o tema ou tirar diividas, podem entrar em contato com a Comissdo
de Avaliagdo Psicologica do Conselho Regional de psicologia (CRP-08). A Comissao possui projetos de atualizagdo na
area, como o Programa de Atualizagdo em Avaliagdo Psicoldgica (PAAP), que é um curso de 12 horas que aborda os con-
ceitos mais importantes num processo de avaliacdo, desde a escolha das técnicas até a elaboragdo de laudos.

Outro evento programado ¢ o “Como eu Faco”, que convidara profissionais para exporem como 0s mesmos aten-
dem nas diferentes areas de avaliagdo (avaliacdo infantil, cirurgia bariatrica, porte de arma, etc.), expondo praticas e
idéias e possibilitando a troca de experiéncia com os profissionais.

Também esta programada uma a¢do em relagdo a concursos publicos, nas questdes da avaliagdo psicologica. Sera
feito um trabalho sobre a Grafologia, que ¢ uma técnica ainda nao aprovada e utilizada por diversos profissionais, bus-
cando-se a conscientizagdo dos mesmos em relagdo aos aspectos legais e éticos dessa utilizagdo.

Alertas

A psicologa Adriane passou uma série de cuidados que se deve ter ao fazer uma avaliag@o psicologica:



Encare sempre a avaliagdo como um processo de conhecimento do outro

Avaliar nunca ¢ facil, nem rapido, nem simples.

Avaliar ¢ investigar, formular hipoteses ¢ descarta-las, se ndo forem comprovadas.

Use somente técnicas validas, aprovadas pelo CFP.

Procure sempre atualizar as técnicas utilizadas.

Nao adapte, nem faca modificagdes na forma de aplicar e avaliar as técnicas - a padronizagdo ¢ importantissima.
Nao utilize xerox de testes.

Nao aceite remuneragido incompativel com sua pratica.

Nao aceite um trabalho para o qual ndo tenha competéncia.

Nao dispense a entrevista.

Nao perca oportunidades de esclarecer a respeito de avaliagdo psicoldgica a todas as pessoas que necessitem de
informagdes.

Sempre faga entrevistas devolutivas.

Registre todas as informagdes pertinentes ao caso - testes, entrevistas, observagdes, telefonemas, etc. — talvez vocé
precise delas depois.

Guarde todo o material produzido através de avalia¢do psicoldgica por, no minimo cinco anos.

Procure sempre aperfeicoar seus conhecimentos em avaliagdo psicologica através de cursos, supervisao, publicacdes
€ congressos.

Como saber mais sobre avaliacio psicolégica?

Resolugdo CFP 01/2002 - Regulamenta a Avaliagdo Psicologica em Concurso Publico e processos seletivos da mesma natureza.
Resolucdo CFP 002/2003 - Define e regulamenta o uso, a elaboragao e a comercializaco de testes psicologicos.

Resolugdo CFP 007/2003 - Institui o Manual de Elabora¢ao de Documentos Escritos produzidos pelo psicélogo, decorrentes de

avaliagdo psicoldgica

Site CFP - Conselho Federal de Psicologia - www.pol.org.br
Site IBAP - Instituto Brasileiro de Avalia¢do Psicologica - www.ibapnet.org.br

* Matéria publicada na Revista Contato, n°142, Margo/Abril 2007, paginas 14-16.

**Adriane Picchetto Machado: Diretora da Qualita Avaliagcdes Psicologicas e Treinamentos; Atua na area de
Avaliagio Psicologica ha 20 anos; Professora e Palestrante na Area de Avaliagdo Psicologica, Psicologia Social e



Transito; Coordenadora da Comissdo de Avaliacdo Psicologica do CRP 08.

***Tatiana Loddo: Titulo de Especialista em Neuropsicologia reconhecido pelo CFP; Especializagdo em
Psicologia Clinica; Trabalha com o Programa de Reabilitagdo Neuropsicologica para Criangas e Adolescentes no Centro
de Neuropediatria do Hospital de Clinicas de Curitiba até o presente momento.

****Valeria Cristina Morona: Formada pela UFPR em 2005; Pos-Graduanda em Gestdo Estratégica de Pessoas
pela OPET; Colaboradora da Comissdo de Avaliagdo Psicologica do CRP 08; Atuante como Psicéloga do Trabalho;
Atuou com elaboracdo de instrumentos de avaliagdo psicologica como bolsista da UFPR; Experiéncia com Avaliacdo
Psicologica ha 5 anos.

Resolucao CFP n° 002/2003

Define e regulamenta o uso, a elaboragdo e a
comercializagdo de testes psicologicos e revoga
a Resolugao CFP n° 025/2001.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso das atribui¢des legais e regimentais que lhe sdo conferidas pela
Lein® 5.766, de 20 de dezembro de 1971, ¢

CONSIDERANDO o disposto no § 1o do Art. 13 da Lei no 4.119/62, que restringe ao psicoélogo o uso de métodos e téc-
nicas psicologicas;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar os instrumentos e procedimentos técnicos de trabalho dos psicélogos e
de revisao periddica das condigdes dos métodos e técnicas utilizados na avaliagdo psicologica, com o objetivo de garan-
tir servigos com qualidade técnica e ética a populacdo usuaria desses servigos;

CONSIDERANDO a demanda social e a necessidade de construir um sistema continuo de avalia¢do dos testes psicologi-
cos, adequado a dindmica da comunidade cientifica e profissional, que vem disponibilizando com freqiiéncia novos
instrumentos dessa natureza aos psicologos;

CONSIDERANDO as deliberagdes do IV Congresso Nacional de Psicologia acerca do tratamento a ser dispensado aos
testes psicologicos;



CONSIDERANDO as propostas encaminhadas por psicologos, delegados das diversas regides, que participaram do I
Forum Nacional de Avaliagdo Psicologica, realizado em dezembro de 2000;

CONSIDERANDO a necessidade de agilizar e de tornar publico o processo de avaliagdo desses instrumentos;

CONSIDERANDO a funcgao social dos Conselhos de Psicologia em buscar a qualidade técnica e ética dos produtos e
servigos profissionais do psicdlogo;

CONSIDERANDO a necessidade de divulgagao prévia aos psicologos dos requisitos minimos que devem ter os testes
psicologicos, conforme disposto no Anexo I da presente Resolugao;

CONSIDERANDO que a divulgacdo dos requisitos minimos proporcionara as condi¢des para a adocao de providencias
imediatas para a qualificacdo dos testes;

CONSIDERANDO a deliberagao da Assembléia das Politicas Administrativas e Financeiras em reunido realizada no dia
14 de dezembro de 2002 e

CONSIDERANDO decisao deste Plenario no dia 16 de margo de 2003,
RESOLVE:

Art. 1° Os Testes Psicologicos sdo instrumentos de avaliagdo ou mensuragdo de caracteristicas psicologicas, constituin-
do-se um método ou uma técnica de uso privativo do psicélogo, em decorréncia do que dispde o § 1o do Art. 13 da Lei
no 4.119/62.

Paragrafo unico. Para efeito do disposto no caput deste artigo, os testes psicoldgicos sdo procedimentos sistemati-
cos de observagdo e registro de amostras de comportamentos e respostas de individuos com o objetivo de descrever e/ou
mensurar caracteristicas e processos psicolégicos, compreendidos tradicionalmente nas &areas emocao/afeto,
cognigdo/inteligéncia, motivago, personalidade, psicomotricidade, aten¢do, memoria, percepgao, dentre outras, nas suas
mais diversas formas de expressdo, segundo padrdes definidos pela construgdo dos instrumentos.

Art. 2° Os documentos a seguir sdo referéncias para a defini¢do dos conceitos, principios ¢ procedimentos, bem como o
detalhamento dos requisitos estabelecidos nesta Resolugéo:



I - International Test Commission (2000). ITC Guidelines on Adapting Tests. International Test Commission.
Disponivel On-line em: http://www.intestcom.org.

IT - American Educational Research Association, American Psychological Association & National Council on
Measurement in Education (1999). Standards for Educational and Psychological Testing. New York: American
Educational Research Association.

IIT - Canadian Psychological Association (1996). Guidelines for Educational and Psychological Testing.
Ontario, CA: CPA. Disponivel On-Line em: http://www.cpa.ca/guide9.html

Art. 3° Os requisitos minimos que os instrumentos devem possuir para serem reconhecidos como testes psicoldgicos e
possam ser utilizados pelos profissionais da psicologia sdo os previstos nesta Resolugao.

Art. 4° Para efeito do disposto no artigo anterior, sdo requisitos minimos e obrigatorios para os instrumentos de avali-
acao psicologica que utilizam questdes de multipla escolha e outros similares, tais como "acerto e erro”, "inventarios" e
"escalas":
I - apresentag@o da fundamentacado tedrica do instrumento, com especial énfase na defini¢do do construto, sendo
o instrumento descrito em seu aspecto constitutivo ¢ operacional, incluindo a definicdo dos seus possiveis
propositos e os contextos principais para os quais ele foi desenvolvido;
II - apresentagdo de evidéncias empiricas de validade e precisdo das interpretacdes propostas para os escores do
teste, justificando os procedimentos especificos adotados na investigacéo;
IIT - apresentagdo de dados empiricos sobre as propriedades psicométricas dos itens do instrumento;
IV - apresentacdo do sistema de correcdo e interpretacdo dos escores, explicitando a logica que fundamenta o
procedimento, em fun¢do do sistema de interpretagdo adotado, que pode ser:
a) referenciada a norma, devendo, nesse caso, relatar as caracteristicas da amostra de padronizagdo de
maneira clara e exaustiva, preferencialmente comparando com estimativas nacionais, possibilitando o
julgamento do nivel de representatividade do grupo de referéncia usado para a transformagéo dos escores.
b)diferente da interpretagdo referenciada a norma, devendo, nesse caso, explicar o embasamento
teorico e justificar a l6gica do procedimento de interpretacdo utilizado.
V - apresentagdo clara dos procedimentos de aplicagdo e corre¢do, bem como as condigdes nas quais o teste
deve ser aplicado, para que haja a garantia da uniformidade dos procedimentos envolvidos na sua aplicagao;
VI - compilacdo das informagdes indicadas acima, bem como outras que forem importantes, em um manual
contendo, pelo menos, informagdes sobre:



a) o aspecto técnico-cientifico, relatando a fundamentagdo e os estudos empiricos sobre o instrumento;
b) o aspecto pratico, explicando a aplicacdo, correcdo e interpretagdo dos resultados do teste;
c) a literatura cientifica relacionada ao instrumento, indicando os meios para a sua obtencao.

Art. 5° Sdo requisitos minimos obrigatorios para os instrumentos de avaliag@o psicoldgica classificados como "testes pro-
jetivos™:
I - apresentacdo da fundamentagao tedrica do instrumento com especial énfase na definigdo do construto a ser
avaliado e dos possiveis propdsitos do instrumento e os contextos principais para os quais ele foi desenvolvido;
II - apresentagdo de evidéncias empiricas de validade e precisdo das interpretacdes propostas para os escores do
teste, com justificativas para os procedimentos especificos adotados na investigacdo, com especial énfase na
precisao de avaliadores, quando o processo de corregdo for complexo;
IIT - apresentagdo do sistema de correcdo e interpretacao dos escores, explicitando a logica que fundamenta o
procedimento, em fun¢do do sistema de interpretagdo adotado, que pode ser:
a) referenciada a norma, devendo , nesse caso , relatar as caracteristicas da amostra de padronizagdo de
maneira clara e exaustiva, preferencialmente comparando com estimativas nacionais, possibilitando o
julgamento do nivel de representatividade do grupo de referéncia usado para a transformagao dos escores;
b) diferente da interpretagdo referenciada a norma, devendo , nesse caso , explicar o embasamento
teorico e justificar a logica do procedimento de interpretacdo utilizado;
IV - apresentagdo clara dos procedimentos de aplicagdo e correcéo e das condigdes nas quais o teste deve ser
aplicado para garantir a uniformidade dos procedimentos envolvidos na sua aplicagéo;
V - compilacdo das informagdes indicadas acima, bem como outras que forem importantes, em um manual
contendo, pelo menos, informagdes sobre:
a) o aspecto técnico-cientifico, relatando a fundamentag@o e os estudos empiricos sobre o instrumento;
b) o aspecto pratico, explicando a aplicacdo, correcdo e interpretagao dos resultados do teste e
c) a literatura cientifica relacionada ao instrumento, indicando os meios para a sua obtengao .

Art. 6° Os requisitos minimos obrigatdrios sdo aqueles contidos no Anexo I desta Resolucdo, Formulario de Avaliacao
da Qualidade de Testes Psicoldgicos.

Paragrafo Unico — O Anexo que trata o caput deste Artigo ¢ parte integrante desta Resolug@o.
Art. 7° Também estdo sujeitos aos requisitos estabelecidos na presente Resolugdo os testes estrangeiros de qualquer
natureza, traduzidos para o portugués, que devem ser adequados a partir de estudos realizados com amostras brasileiras,



considerando a relagdo de contingéncia entre as evidéncias de validade, precisdo e dados normativos com o ambiente cul-
tural onde foram realizados os estudos para sua elaboragéo.

Paragrafo Unico - Os requerentes, autores, editores, laboratdrios e responséveis técnicos de testes psicologicos,
comercializados ou ndo, poderdo encaminhar os mesmos ao CFP a qualquer tempo, protocolando requerimento dirigido
ao presidente do CFP, acompanhado de 2 (dois) exemplares completos do instrumento.

Art. 8° O CFP mantera uma Comissdo Consultiva em Avaliagdo Psicoldgica integrada por psicologos convidados, de
reconhecido saber em testes psicoldgicos, com o objetivo de analisar e emitir parecer sobre os testes psicologicos enca-
minhados ao CFP, com base nos pardmetros definidos nesta Resolucdo, bem como apresentar sugestdes para o aprimora-
mento dos procedimentos e critérios envolvidos nessa tarefa, subsidiando as decisdes do Plenario a respeito da matéria.

§ 1° — A Comissédo de que trata o caput deste artigo, nomeada Comissdo Consultiva em Avaliagdo Psicologica,
sera composta por, no minimo, 4 (quatro) membros, podendo valer-se da colaboragdo de pareceristas Ad hoc.

§ 2° — Os pareceristas Ad hoc serdo psicologos convidados pelo CFP, escolhidos por notorio saber na area.

§ 3°— O trabalho da Comisséo e dos pareceristas Ad hoc ndo sera remunerado, e ndo representara vinculo empre-
gaticio com o CFP.

Art. 9° Os testes recebidos terdo tramitagdo interna de acordo com as seguintes etapas, cujo procedimento se descreve:

I — Recepgao;

II — Analise;

IIT — Avaliagéo;

IV — Comunicac¢ao da avaliacdo aos requerentes, com prazo para recurso;

V — Analise de recurso;

VI — Avaliacdo Final.

§ 1° — A recepg¢do consiste no protocolo de recebimento, inclusdo no banco de dados e encaminhamento
para analise.

§ 2° — A analise ¢ feita com a verificagdo técnica do cumprimento das condigdes minimas contidas no Anexo I
desta Resolugdo, realizada inicialmente pelos pareceristas Ad hoc e posteriormente, pela Comissao Consultiva em
Avaliagdo Psicologica, resultando em um parecer a ser enviado para decisdo da Plenaria do CFP.

§ 3° — A avaliagdo podera ser favoravel quando, por decisdo do Plenario do CFP, o teste é considerado em
condig¢des de uso , ou desfavoravel quando, por decisdo do Plenario do CFP, a andlise indica que o teste ndo apresenta as
condi¢des minimas para uso. Nesse caso, o Parecer devera apresentar as razdes, bem como as orientagdes para que o
problema seja sanado.



§ 4° - A comunicagdo de avaliagdo ocorre quando do recebimento desta pelo requerente, podendo o mesmo apre-
sentar recurso no prazo de 30 dias, previsto no Art. 12 inciso IV desta Resolugao, a contar da data que consta no Aviso
de Recebimento (AR).

§ 5° - A andlise do recurso a avaliacdo desfavoravel, realizada pela Comissdo Consultiva em Avaliagdo
Psicoldgica, ocorre quando do recebimento do recurso do requerente.

§ 6° - A avaliagdo final desfavoravel ocorre quando, mediante analise, a avaliacdo desfavoravel prevalece diante
da resposta de que trata o paragrafo anterior, ou quando esta resposta ndo for apresentada no prazo estabelecido nesta re-
solugdo, caso em que o teste serd considerado sem condigdes de uso.

Art. 10 Sera considerado teste psicologico em condigdes de uso, seja ele comercializado ou disponibilizado por outros
meios, aquele que, apos receber Parecer da Comissao Consultiva em Avaliagdo Psicologica, for aprovado pelo CFP.

Paragrafo tinico— Para o disposto no caput deste artigo, o Conselho Federal de Psicologia considerara os
pardmetros de construcdo e principios reconhecidos pela comunidade cientifica, especialmente os desenvolvidos pela
Psicometria.

Art. 11 As condic¢des de uso dos instrumentos devem ser consideradas apenas para os contextos € propositos para os
quais os estudos empiricos indicaram resultados favoraveis.

Paragrafo Unico — A consideragdo da informagao referida no caput deste artigo ¢ parte fundamental do proces-
so de avaliag@o psicologica, especialmente na escolha do teste mais adequado a cada propdsito e sera de responsabili-
dade do psicologo que utilizar o instrumento.

Art. 12 Os prazos para cada etapa descrita no Art. 9° desta Resolugdo sao de até:
I — 30 (trinta) dias, a partir da data de recebimento do teste psicoldgico pelo CFP, para os procedimentos de
recepgao e encaminhamento a Comissdo Consultiva em Avaliacdo Psicologica ou parecerista Ad hoc por esta indicado;
IT— 60 (sessenta) dias, a partir do recebimento do teste para analise, para emissdo de parecer pelo parecerista Ad hoc;
IIT — 30 (trinta) dias, a partir do recebimento do parecer, para emissao do parecer pela Comissdo Consultiva em
Avaliagao Psicologica;
IV — 30 (trinta) dias, a partir da notificacdo, para apresentacdo de recurso pelo responsavel técnico pelo teste
psicologico;
V — 30 (trinta) dias, a partir do recebimento, para analise e parecer da Comissdo Consultiva em Avaliacdo
Psicologica ao recurso do requerente.

§ 1° — Caso haja desacordo entre o parecer do parecerista Ad hoc ¢ o da Comissdo Consultiva em Avaliagdo



Psicologica, o instrumento sera enviado para outro parecerista Ad hoc, que tera o prazo de até 40 (quarenta) dias para
emissdo de novo parecer.

§ 2° — Em quaisquer dos casos, o Plenario do CFP apreciara o parecer da Comissdo Consultiva em Avaliagdo
Psicolodgica na sessdo subseqiiente a data do seu recebimento.

§ 3° - Os prazos previstos no caput deste artigo serdo calculados em dias tteis, seguindo a rotina de funciona-
mento do Conselho Federal de Psicologia.

Art. 13 Os testes com avaliacdo final desfavoravel por ndo atenderem as condi¢des minimas poderao, apos revisados, ser
reapresentados a qualquer tempo e seguirdo o tramite normal como disposto no artigo 90 desta Resolug@o.

Art. 14 Os dados empiricos das propriedades de um teste psicoldgico devem ser revisados periodicamente, ndo poden-
do o intervalo entre um estudo e outro ultrapassar: 10 (dez) anos, para os dados referentes a padronizacao , e 20 (vinte)
anos, para os dados referentes a validade e precisao.

§ 1° - Nao sendo apresentada a revisdo no prazo estabelecido no caput deste artigo, o teste psicologico perdera
a condicdo de uso e serd excluido da relacdo de testes em condi¢des de comercializagdo e uso.

§ 2° - O estudo de revis@o deve concluir:

I - se houve alteragdo na validade dos instrumentos requerendo mudangas substanciais no mesmo;

II - se houve alteracdo nos dados empiricos requerendo revisdes menores ligadas as interpretacdes dos escores

ou indicadores como, por exemplo, alteragdes de expectativas normativas , ou

IIT - se ndo houve mudangas substanciais ¢ os dados antigos continuam sendo aplicaveis.

§ 3° - Caso haja necessidade de mudancga substancial no instrumento, a versao antiga ndo podera ser utilizada
pelos psicologos até que se estabelecam as propriedades minimas definidas nesta Resolugao.

§ 4° - Caso haja necessidade de mudangas menores, ou ndo haja necessidade de mudanga, uma nova publicagédo
do manual ou um anexo ao manual original deve ser preparada pelo psicologo responsavel técnico pela edigdo do mesmo,
relatando este estudo de revisao, fornecendo os novos dados, as conclusdes e as alteragdes produzidas.

§ 5° - Os resultados da revisdo deverdo ser apresentados ao Conselho Federal de Psicologia pelos autores,
psicologos responsaveis técnicos ou editoras de testes psicologicos, no prazo estabelecido no caput deste artigo.

Art. 15 A responsabilidade pela revisdo periddica dos testes sera do autor, do psicologo responsavel técnico pela edigdo
e da Editora, que responderdo individual e solidariamente em caso de desrespeito & Lei e ao disposto nesta Resolucdo,
no ambito de suas respectivas competéncias e responsabilidades.

§ 1° - A revisdo dos testes psicoldgicos devera ser realizada por pesquisadores ou laboratérios de pesquisa, com com-
peténcia comprovada na area da Psicometria, que deverdo publicar os estudos nos veiculos de comunicacio cientifica disponiveis.



§ 2° - Autores e editores poderdo utilizar a compilagao de diversos estudos para consubstanciar um estudo de
revisdo de um determinado teste, desde que incluam os aspectos fundamentais e criticos do instrumento, notadamente as
evidéncias de validade, precisdo e expectativas normativas.

§ 3° - O CFP mantera relaggo de testes em condi¢des de uso em fungdo da analise da documentagio apresentada.

Art. 16 Sera considerada falta ética, conforme disposto na alinea ¢ do Art. 1° e na alinea m do Art. 2° do Codigo de Etica
Profissional do Psicologo, a utilizagdo de testes psicologicos que ndo constam na relagdo de testes aprovados pelo CFP,
salvo os casos de pesquisa.

Paragrafo Unico - O psicologo que utiliza testes psicologicos como instrumento de trabalho, além do disposto no
caput deste artigo, deve observar as informagdes contidas nos respectivos manuais ¢ buscar informagdes adicionais para maior
qualifica¢@o no aspecto técnico operacional do uso do instrumento, sobre a fundamentagdo teorica referente ao construto
avaliado, sobre pesquisas recentes realizadas com o teste, além de conhecimentos de Psicometria e Estatistica.

Art. 17 O CFP disponibilizara , em seus veiculos de comunicagdo, informagdes atualizadas sobre as etapas de cada teste
psicoldgico em andlise e a relagdo de testes aprovados com inclusdo e/ou exclusdo de instrumentos em fun¢do do cumpri-
mento ou ndo do que dispde esta Resolugdo, especialmente por meio de divulgacdo na pagina www.pol.org.br, na rede
mundial de comunicag@o (internet).

Art. 18 Todos os testes psicologicos estdo sujeitos ao disposto nesta Resolugdo e deverdo:
I - ter um psicélogo responsavel técnico, que cuidara do cumprimento desta Resolugéo;
IT - estar aprovado pelo Conselho Federal de Psicologia;
IIT - ter sua comercializagdo e seu uso restrito a psicologos regularmente inscritos em Conselho Regional de
Psicologia.

§ 1o - Os manuais de testes psicologicos devem conter a informagao, com destaque, que sua comercializag@o e
seu uso sdo restritos a psicologos regularmente inscritos em Conselho Regional de Psicologia, citando como fundamen-
to juridico o § 1o do Art. 13 da Lei no 4.119/62 e esta Resolugéo.

§ 20 - Na comercializac@o de testes psicoldgicos, as editoras , por meio de seus responsaveis técnicos , manterao
procedimento de controle onde conste o nome do psicologo que os adquiriu, o seu numero de inscrigdo no CRP e o(s)
numero(s) de série dos testes adquiridos.

§ 30 — Para efeito do disposto nos pardgrafos anteriores deste artigo, considera-se manual toda publicagdo, de
qualquer natureza, que contenha as informagdes especificadas nos incisos VI do artigo 40 e V do artigo 50.

Art. 19 Os Conselhos Regionais de Psicologia adotardo as providéncias para o cumprimento desta Resolucdo, em suas



respectivas jurisdigdes, procedendo a orientagdo, a fiscalizagdo e ao julgamento, podendo:

I - notificar o autor ou o psicologo responsavel técnico a respeito de irregularidade, dando prazo para

regularizacdo;

IT - apreender lote de testes psicoldgicos ndo autorizados para o uso;

IIT - representar contra profissional ou pessoa juridica por falta disciplinar;

IV - dar conhecimento as autoridades competentes de possiveis irregularidades.

§ 1o - Os Conselhos Regionais de Psicologia manterdo cadastro atualizado das pessoas fisicas e juridicas que,
em sua jurisdi¢@o, disponibilizam para uso os testes psicologicos.

§ 20 - O cadastro de que trata o paragrafo anterior serd encaminhado ao Conselho Federal de Psicologia ao tér-
mino de cada ano ou sempre que haja alteragdo que justifique o fato .

Art. 20 O descumprimento ao que dispde a presente Resolugdo sujeitara o responsavel as penalidades da lei e das
Resolugdes editadas pelo Conselho Federal de Psicologia.

Art. 21 Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo. Revogam-se as disposi¢des em contrario, em espe-
cial a Resolu¢do CFP n°® 025/2001, e altera-se o § 20 do art. 1o da Resolugdo CFP no 01/2002.

Brasilia-DF, 24 de margo de 2003

ODAIR FURTADO
Conselheiro Presidente

Anexo 1 - Resolu¢cdao CFP n° 002/2003

Critérios de Avaliacdo da Qualidade de Testes Psicologicos
Comissdo Consultiva em Avaliagdo Psicologica do Conselho Federal de Psicologia

Este instrumento, adaptado de Prieto e Muiiizl (2000), tem por objetivo operacionalizar os requisitos minimos
definidos na Resolugdo CFP N° 02/2003 editada pelo Conselho Federal de Psicologia. Ele permite apreciar um conjun-
to de propriedades basicas que os instrumentos devem possuir, de acordo com os pardmetros internacionalmente
definidos para que sejam reconhecidos pela comunidade cientifica e profissional.

O formulario esta divido em trés partes:
A) Descricao geral do teste



B) Requisitos Técnicos
C) Consideragéo e analise dos requisitos minimos.

Nas primeiras duas se¢des, vocé analisara uma série de propriedades dos instrumentos. Na terceira e Ultima parte
sd0 apresentados os indicadores minimos (forma do manual, precisao, validade e padronizagdo) que vocé devera consi-
derar para elaborar seu parecer final, informando se o instrumento atende ou ndo os requisitos minimos.

No caso de o instrumento ndo atender as condigdes minimas, solicitamos que o seu parecer final deixe claro quais
as condigdes que ndo foram atendidas e as sugestdes visando a sua melhoria. Caso seja observada alguma limita¢ao no
instrumento, mesmo que ele atenda os requisitos minimos, solicitamos que indique também sugestdes de melhoria. Tais
sugestoes serdo encaminhadas ao responsavel técnico pelo teste.

A - Descricio Geral do Teste(Considerar as informacgodes fornecidas pelo manual)
Al. Nome do teste

A2. Nome do teste em sua versio original (se a versao brasileira for uma adaptacio)
A3. Autor/es do teste original

Ad. Autor/es da adaptacio e/ou traducio

AS. Editor do teste na sua versao original

A6. Editor da versao brasileira

AT7. Responsavel técnico (psicologo inscrito em CRP)

AS8. Data da publicacio original (que foi adaptada ao portugués)

A9. Data da publicaciio da adaptacgio brasileira

A10. Classificacdo da(s) variavel(eis) que o teste pretende medir

() Inteligéncia

( ) Aptidao

() Psicomotricidade

() Fungdes neuropsicologicas

() Personalidade

( ) Motivagdo

() Atitudes

() Interesses

() Valores

() Outro (Indique QUAL) ..cocueieieiiiecee e



All. Breve especificacdo da variavel ou varidveis que o teste pretende medir
A12. Area(s) de aplicaciio

() Psicologia clinica

() Psicologia escolar e educacional

() Neuropsicologia

() Psicologia forense

() Psicologia do trabalho e das organizagdes

() Psicologia do esporte

() Social/Comunitaria

() Psicologia do Transito

() Psicologia Hospitalar

() Outra (IndiqUe qUAL) ....eovvieiiiieieeieeeee et
A13. Suporte(s) / Tipo(s) de aplicacao

A 14.1) Tipos de Aplicacio:

() Individual

( ) Coletivo

A 14.2) Formas de Aplicagao:

() Administragao oral

( ) Administracdo Manual

() Informatizado

() Outro (INAIiqUE QUAL) ..ooveiieieciee et
A14. Procedimento(s) de correciao

() Manual por meio de tabelas

() Leitura otica

() Informatizado

() Outro (INdiqUe QUAL) ..eoeiiiieieiee e e
A1S5. Caracteristicas gerais do manual

Ha um manual contendo informagdes sobre:

Aspecto técnico-cientifico:

Fundamentagao teorica

( )sim( )ndo

Estrangeira

Brasileira



Estudos de precisao

( )sim( )ndo

( )sim( )nao

Estudos de validade

( )sim( )ndo

( )sim( )nao

Sistema de correcdo ¢ interpretagdo dos escores (normas ou outro procedimento)

( )sim( )ndo

( )sim( )nao

Aspecto pratico:

Ha informagdes sobre a aplicagdo?

( )sim ( )nao

Ha informagoes sobre a correg¢ao?

( )sim ( )ndo

Ha informagoes sobre como interpretar os resultados do teste?

( )sim ( )nao

Ha indicag@o da literatura cientifica relacionada ao instrumento ?

( )sim ( )nao

Ha indicagfo da populagdo alvo?

( )sim ( )ndo

A16. Qualidade geral do manual

() Nivel A (Excelente a Bom): descrigdo muito clara e completa das caracteristicas técnicas fundamentadas em
literatura cientifica.

() Nivel B (Suficiente): contém, pelo menos sumariamente, todos os itens de informagao.

() Nivel C (Insuficiente): faltam itens de informagdo necessarios

Comentarios / Sugestdes

B - Requisitos Técnicos

B1. Qualidade geral do instrumento (objetos, material, impresso ou o software)

() Nivel A (Excelente a Bom)

() Nivel B (Suficiente).

() Nivel C (Insuficiente).

Comentarios / Sugestdes

B2. Procedimento de adaptacido, quando traduzido de outra lingua



( )sim ( )ndo

(Nivel de exceléncia: descrig¢do precisa do procedimento de tradug@o e adaptacdo a lingua portuguesa e cultura brasileira,

dos estudos da equivaléncia com a versao original e utilizagao das diretrizes da International Test Comission - ITC).

B3. Fundamentacio teérica

Deve contemplar: (a) definicdo do construto (constitutiva e operacional), (b) propdsitos do instrumento e os contextos

principais para os quais ele foi desenvolvido, que podem estar claramente descritos ou podem ser inferidos a partir da

leitura do manual.

() Nivel A (Excelente a Bom): descrigdo muito clara e documentada do construto que se pretende medir, do
procedimento de mensurag@o e das principais areas de aplicagdo.

() Nivel B (Suficiente): contém sumariamente essas informagdes.

() Nivel C (Insuficiente): ndo contém essas informagdes.

Comentarios / Sugestdes

B4. Analise dos itens (Testes nio-projetivos)

Ha dados sobre a analise dos itens? (considerar “Sim” se os dados estiverem relatados no manual ou se forem indicadas

referéncias de documentos que apresentam esta analise).

Estrangeiro

Brasileiro

( )sim ( )nao

( )sim ( )nao

Em caso afirmativo, informar a data do ultimo estudo:

(Nivel de exceléncia: Informacao sobre diversos estudos sobre as caracteristicas psicométricas dos itens, tais como difi-

culdade ou variabilidade, discriminagdo, validade, analise dos distratores, analise de viés dos itens — DIF).

BS. Validade

Existem estudos de validade para as principais interpretacdes que o teste se propde a fazer?

Estrangeiro

Brasileiro

( )sim ( )nao

( )sim ( )nao

Em caso afirmativo, informar a data do ultimo estudo:

Assinale em seguida quais os tipos de estudo que foram empregados:

B5.1) Validade de conteudo

BS5.1.1) Qualidade da representacao do contetido ou dominio

(Nivel de exceléncia: a documentacdo apresenta uma precisa defini¢do do contetdo. Os itens correspondem as amostras



adequadas de todas as facetas do conteudo).

Estrangeiro

Brasileiro

( )sim ( )nao

( )sim ( )ndo

Em caso afirmativo, informar a data do ultimo estudo:

B5.1.2) Consultas de especialistas:

(Nivel de exceléncia: foi consultado um amplo nimero de especialistas por meio de um procedimento sistematizado).
Brasileiro

( )sim ( )nao

Em caso afirmativo, informar a data do ultimo estudo:

BS.1.3) Em tradugdes: algum método para se avaliar a equivaléncia (p. e. back translation)
Brasileiro

( )sim( )ndo

Em caso afirmativo, informar a data do ultimo estudo:
B5.2)Validade de constructo:

M¢étodo/delineamento empregado:

Estrangeiro

Data do ultimo estudo

Brasileiro

Data do tultimo estudo

Correlagdo com outros testes ou validade convergente-discriminante
( )sim( )ndo

( )sim( )nao

Diferengas entre grupos

( )sim( )ndo

( )sim( )nao

Matriz multitrago-multimétodo

( )sim( )ndo

( )sim( )nao

Analise fatorial (exploratoria ou confirmatoria) / consisténcia interna
( )sim( )ndo

( )sim( )nao



Delineamentos experimentais
( )sim( )ndo
( )sim( )nao
Outro (indique qual)

( )sim( )ndo

( )sim( )nao

B5.3) Validade com referéncia ao critério

Estrangeiro

Data do tultimo estudo

Brasileiro

Data do tltimo estudo

Concorrente

( )sim( )ndo

( )sim( )ndo

Preditiva

( )sim( )ndo

( )sim( )ndo

B5.4) Descreva e avalie as medidas externas usadas no estudo de validade. Avalie a qualidade das medidas usadas no
estudo de validacio que serviram tanto como medida de critério nos estudos de validade com referéncia ao critério,
quanto na validade de construto, caso tenha sido empregado o procedimento correlacio com outros testes.
B5.5) Conclusao dos estudos de validade

Os resultados brasileiros indicam evidéncias positivas de validade?

() Nivel A (Excelente a Bom): tem pelo menos dois estudos de validade.

() Nivel B (Suficiente): tem pelo menos um estudo de validade.

() Nivel C (Insuficiente): ndo tem estudos de validade.

B6. Precisao ou Fidedignidade

B6.1) Delineamento utilizado

Estrangeiro

Data do tltimo estudo

Brasileiro

Data do ultimo estudo

Equivaléncia (Formas pararelas)

( )sim ( )ndo



( )sim ( )ndo

Consisténcia interna

( )sim ( )ndo

( )sim ( )ndo

Estabilidade (teste-reteste)

( )sim ( )ndo

( )sim ( )ndo

Precisdo de avaliadores

( )sim ( )ndo

( )sim ( )ndo

B6.2) O(s) coeficiente(s) é (sao) calculado(s) para diferentes grupos de sujeitos?

( )sim ( )ndo

B6.3) Conclusio dos estudos de precisio

Ha evidéncias de precisdo em estudos brasileiros com coeficiente(s) no minimo maior(es) que 0,60?

() Nivel A (Excelente a Bom): sim e em varios grupos.

() Nivel B (Suficiente): sim, mas alguns estdo abaixo de 0,60.

() Nivel C (Insuficiente): ndo ha evidéncias.

B7. Sistema de corregéo e interpretacio dos escores obtidos no estudo brasileiro (padronizacao)

Sistema referenciado a norma

B7.1) Relata as caracteristicas da amostra de padronizacdo de maneira clara e exaustiva? (género, escolaridade,

regido, nivel s6cio-econdomico)

B7.2) Compara caracteristicas sociodemograficas relevantes da amostra com estimativas nacionais?

B7.3) O niumero de sujeitos do estudo de padronizaciao é razoavel? (Um nimero razoavel é de 300 pessoas.

Contudo, em testes projetivos de aplicacdo individual com sistemas complexos de correcio, pode-se considerar

razoavel um niimero menor de sujeitos).

Outro sistema

B7.4) Explica o embasamento tedrico do sistema?

B7.5) O sistema esta sustentado em principios légicos derivados do embasamento teérico e esta apoiado nos estu-

dos de validade ?

B7.6) Conclusao sobre o sistema de correcio e interpretaciao dos escores

() Nivel A (Excelente a Bom):
Referéncia a norma: seleg@o aleatoria de sujeitos, diversas normas em fun¢do da idade, sexo, escolaridade, nivel
cultural e/ou outras caracteristicas relevantes, N>= 1000.



Outro sistema: varios estudos de validade sustentando as interpretagdes.
() Nivel B (Suficiente).
Referéncia a norma: a amostra tem um niimero razoavel de sujeitos e relata as caracteristicas do grupo de
referéncia, permitindo uma apreciagdo da questio de representatividade.
Outro sistema: pelo menos um estudo de validade sustentando as interpretagdes.
() Nivel C (Insuficiente): ndo ha estudo, ou hé, mas ¢ insuficiente.
C - Consideracio e Analise dos Requisitos Minimos
Na tabela abaixo estdo sistematizados os requisitos minimos em relagdo aos Artigos 4° ¢ 5° da presente Resolugdo para
facilitar a elaborag@o do parecer. Para julgar o atendimento dos requisitos minimos, no que se refere a precisdo e vali-
dade, considerar os estudos brasileiros realizados a partir da década de 80. No que se refere a padronizagdo, considerar
os estudos brasileiros feitos a partir da década de 90.
Requisitos Minimos
Informagodes compiladas no manual
C1. Manual
() Sim
( ) Nao
Nivel A ou B no item A16 (Qualidade geral do manual)
Requisitos Técnicos - Questdes de multipla escolha e similares, tais como acerto e erro, inventarios e escalas (Artigo 4°)
C2. Fundamentagao tedrica
() Sim
( ) Nao
Nivel A ou B no item B3 (fundamentagio teorica)
Teste estrangeiro com estudos suficientes de precisdo, validade e padronizagdo no pais de origem nos ultimos 20 anos
Teste estrangeiro com pouco ou nenhum estudo de precisdo, validade e padronizacdo no pais de origem ou Teste criado
no Brasil
C3. Validade
Nivel A ou B no item B5.5 (Conclusdo dos estudos de validade), entretanto é preciso fazer uma avaliacdo global con-
siderando as duas situagdes indicadas ao lado para tomada de decisdo neste requisito
() Sim
( ) Nao
Algum estudo de validade no Brasil replicando as evidéncias observadas no pais de origem
Estudos de validade das principais interpretagdes pretendidas



C4. Precisdo/ Fidedignidade

() Sim

( ) Nao

Algum estudo no Brasil com evidéncias positivas de precisdo

Nivel A ou B no item B6.3 (Conclusdo dos estudos de Precisdo)

CS. Anailise de itens

() Sim

( ) Nao

Algum estudo no Brasil sobre as propriedades psicométricas dos itens. Ver item B4 (Analise dos itens - Testes ndo-pro-
jetivos)

C6. Sistema de correcio e interpretacio dos resultados.

() Sim

( ) Néo

Se o teste usa o sistema de referéncia a norma, um estudo de padronizagio no Brasil.

Caso empregue outro sistema, considerar se os estudos de validade apdiam as interpretagdes.

Nivel A ou B no item B7.6 (Conclusdo sobre o sistema de corregdo e interpretacdo dos escores)
Requisitos Técnicos - Técnicas Projetivas (Artigo 5°)

C2. Fundamentacio tedrica

() Sim

( ) Nao

Nivel A ou B no item B3 (fundamentagdo tedrica)

Teste estrangeiro com estudos suficientes de precisdo, validade e padronizag¢ao no pais de origem nos ultimos 20 anos
Teste estrangeiro com pouco ou nenhum estudo de precisdo, validade e padronizag@o no pais de origem
Ou

Teste criado no Brasil

C3. Validade

Nivel A ou B no item B5.5 (Conclusio dos estudos de validade), entretanto é preciso fazer uma avaliagdo global, con-
siderando as duas situagdes indicadas ao lado para tomada de decisdo neste requisito

() Sim

( ) Nao

Algum estudo de validade no Brasil replicando as evidéncias de validade observadas no pais de origem
Estudos de validade no Brasil das principais interpreta¢des pretendidas



C4. Precisdo /Fidedignidade

Nivel A ou B no item B6.3 (Conclusdo dos estudos de precisdo), entretanto é preciso fazer uma avaliacdo global con-
siderando as duas situacdes indicadas ao lado para tomada de decisdo neste requisito

() Sim

( ) Nao

Algum estudo no Brasil replicando evidéncias positivas de precisdo quando esta ¢ estabelecida pelos métodos de estabi-
lidade e/ou consisténcia interna.

Ou

Evidéncias positivas de precisdo no pais de origem, quando esta ¢ estabelecida pelo método de concordancia de avaliadores.
Estudo no Brasil com evidéncias positivas de precisdo

C5. Sistema de correcio e interpretacdo dos resultados.

() Sim

( ) Néo

Se o teste usa o sistema de referéncia a norma, um estudo de padronizagdo no Brasil

ou

Caso empregue outro sistema, considerar se os estudos de validade apoiam as interpretagdes.

Nivel A ou B no item B7.6 (Conclusdo sobre o sistema de corregdo e interpretagdo dos escores)

O teste atende os requisitos minimos? (Os testes projetivos devem atender todos os requisitos C1 a C5. Os testes ndo pro-
jetivos devem atender todos os requisitos C1 a C6).

( ) Sim ( )Nao

Parecer / Sugestoes

Nome e assinatura do parecerista:
Data:

Resolucao CFP n° 01/2002

Regulamenta a Avalia¢do Psicologica em

Concurso Publico e processos seletivos da mesma natureza.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso das atribui¢des legais e regimentais que lhe sdo conferidas pela
Lein® 5.766, de 20 de dezembro de 1971 ¢;



CONSIDERANDO o disposto no § 1° do Art. 13 da lei 4119/62, que restringe ao psicologo o uso de métodos e técnicas

psicoldgicas;

CONSIDERANDO a natureza publica do Conselho Federal de Psicologia, da qual decorre tanto a necessidade de apri-
morar o0s servigos técnicos dos psicélogos, quanto a defesa da populag@o usuaria desses servigos;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer normas que garantam ao usudrio dos servicos de avaliagdo psicoldgica,

além de qualidade técnica, condigdes legais e éticas adequadas;

CONSIDERANDO a necessidade de orientacdo aos psicologos a respeito de procedimentos adequados quando da sua
participagdo em processos seletivos;

CONSIDERANDO propostas encaminhadas por psicologos, delegados das diversas regides, que participaram do I
Forum Nacional de Avaliagdo Psicologica, realizado em dezembro de 2000;

CONSIDERANDO deliberacao da Assembléia das Politicas Administrativas e Financeiras em reunido realizada no dia
15 de dezembro de 2001;

CONSIDERANDO a decisdo deste Plenario nesta data;
CONSIDERANDO a necessidade de orientar os 6rgaos publicos e demais pessoas juridicas a respeito das informagdes
relacionadas a avaliagdo psicoldgica que devem constar nos Editais de concurso para garantia dos direitos dos candidatos,

RESOLVE:

Art. 1° A avaliagdo psicologica para fins de selegdo de candidatos € um processo, realizado mediante o emprego de um
conjunto de procedimentos objetivos e cientificos, que permite identificar aspectos psicologicos do candidato para fins
de progndstico do desempenho das atividades relativas ao cargo pretendido.

§ 1° - Para proceder a avaliagao referida no caput deste artigo, o psicdlogo devera utilizar métodos e técnicas psi-
cologicas que possuam caracteristicas € normas obtidas por meio de procedimentos psicologicos reconhecidos pela
comunidade cientifica como adequados para instrumentos dessa natureza.

§ 2° - Optando pelo uso de testes psicologicos, o psicologo devera utilizar testes validados em nivel nacional,



aprovados pelo CFP de acordo com a Resolugdo CFP n.° 25/2001, que garantam a precisdo dos diagnosticos individuais
obtidos pelos candidatos.

Art. 2° Para alcancar os objetivos referidos no artigo anterior, o psicologo devera:
I - utilizar testes definidos com base no perfil profissiografico do cargo pretendido;
II — incluir, nos instrumentos de avaliacao, técnicas capazes, minimamente, de aferir caracteristicas tais
como inteligéncia, fun¢des cognitivas, habilidades especificas e personalidade;
III - a luz dos resultados de cada instrumento, proceder a analise conjunta de todas as técnicas
utilizadas, relacionando-as ao perfil do cargo e aos fatores restritivos para a profissdo, considerando a
capacidade do candidato para utilizar as fungdes psicoldgicas necessarias ao desempenho do cargo;
IV - seguir sempre a recomendagdo atualizada dos manuais técnicos adotados a respeito dos
procedimentos de aplicag@o e avaliagdo quantitativa e qualitativa.
Art. 3° O Edital devera conter informagoes, em linguagem compreensivel ao leigo, sobre a avaliagdo psicoldgica a ser
realizada e os critérios de avaliagdo, relacionando-os aos aspectos psicoldgicos considerados compativeis com o desem-
penho esperado para o cargo.

Art. 4° O psicologo ou comissdo responsavel devera ser designada pela instituicdo ou empresa que promove 0 Concurso
ou a selegdo, através de ato formal, devendo todos estarem regularmente inscritos em Conselho Regional de Psicologia.

Art. 5° O psicélogo devera declarar-se impedido de avaliar candidatos com os quais tenha relagdo que possa interferir
na avaliagdo.

Paragrafo Unico — Na hipétese do exposto no caput desse artigo, o candidato devera ser encaminhado a outro
membro da comissdo de avaliagdo ou a outro profissional.

Art. 6° A publicagdo do resultado da avaliagdo psicologica sera feita por meio de relagdo nominal, constando os can-
didatos indicados.

§ 1° - O sigilo sobre os resultados obtidos na avaliacdo psicoldgica devera ser mantido pelo psicélogo, na forma
prevista pelo codigo de ética da categoria profissional.

§ 2° - Sera facultado ao candidato, e somente a este, conhecer o resultado da avaliagdo por meio de entrevista devolutiva.

Art. 7° Na hipotese de recurso a instancia competente, o candidato podera ser assessorado ou representado por psicolo-
g0 que ndo tenha feito parte da comissdo avaliadora, que fundamentara o pedido ¢ a revisdo do processo de avaliagdo do



recorrente, com base nas provas realizadas.

§ 1° - Havendo recurso para realiza¢do de pericia, ficam os membros da comissdo impedidos de participarem do
processo.

§ 2° - Os peritos deverao considerar todas as informagdes referentes ao cargo, fornecidas pelo 6rgao.

Art. 8° Tanto para a entrevista de devolugdo quanto para a apresentagdo do recurso, nao serda admitida a remog¢ao dos
testes do candidato do seu local de arquivamento publico, devendo o psicologo contratado fazer seu trabalho na presenga
de um psicoélogo da comissdo examinadora, salvo determinagdo judicial.

Art. 9° A avaliagdo psicoldgica em concurso publico ou processo seletivo da mesma natureza tera sua validade de acor-
do com a Resolugdao CFP n.° 25/2001.

Paragrafo Unico — Caso o candidato possua aprovagdo em concurso piiblico e o exame psicolégico esteja fora do
prazo de validade, a admissdo do candidato estara sujeita a nova avaliag@o psicologica.

Art. 10 O laudo psicolégico devera ser assinado, ao menos, pelo responsavel técnico da avaliagao.
Art. 11 Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicag@o.

Brasilia-DF, 19 de abril de 2002.

ODAIR FURTADO

Presidente do Conselho Federal de Psicologia
Resolucao CFP n° 007/2003

Institui o Manual de Elabora¢do de Documentos
Escritos produzidos pelo psicologo, decorrentes
de avaliagado psicologica e revoga a Resolugdo CFP n° 17/2002.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, que lhe sdo conferidas
pela Lei no 5.766, de 20 de dezembro de 1971;

CONSIDERANDO que o psicélogo, no seu exercicio profissional, tem sido solicitado a apresentar informagdes docu-
mentais com objetivos diversos;



CONSIDERANDO a necessidade de referéncias para subsidiar o psicélogo na producdo qualificada de documentos
escritos decorrentes de avaliag@o psicologica;

CONSIDERANDO a freqiiéncia com que representagdes éticas sdo desencadeadas a partir de queixas que colocam em
questdo a qualidade dos documentos escritos, decorrentes de avaliagdo psicologica, produzidos pelos psicologos;

CONSIDERANDO os principios éticos fundamentais que norteiam a atividade profissional do psicoélogo e os disposi-
tivos sobre avaliagdo psicologica contidos no Codigo de Etica Profissional do Psicologo;

CONSIDERANDO as implicagdes sociais decorrentes da finalidade do uso dos documentos escritos pelos psicologos a
partir de avaliagdes psicologicas;

CONSIDERANDO as propostas encaminhadas no I FORUM NACIONAL DE AVALIACAO PSICOLOGICA, ocorri-
do em dezembro de 2000;

CONSIDERANDO a deliberagao da Assembléia das Politicas Administrativas e Financeiras, em reunido realizada em 14
de dezembro de 2002, para tratar da revisdo do Manual de Elaboragdo de Documentos produzidos pelos psicologos,
decorrentes de avaliagdes psicoldgicas;

CONSIDERANDO a decisdo deste Plenario em sessao realizada no dia 14 de junho de 2003,
RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Manual de Elaboracdo de Documentos Escritos, produzidos por psicélogos, decorrentes de avaliagdes
psicologicas.

Art. 2° O Manual de Elaboragdo de Documentos Escritos, referido no artigo anterior, dispde sobre os seguintes itens:
I.Principios norteadores;
II.Modalidades de documentos;
III.Conceito / finalidade / estrutura;
IV.Validade dos documentos;
V.Guarda dos documentos.



Art. 3° Toda e qualquer comunicagao por escrito decorrente de avaliagdo psicoldgica devera seguir as diretrizes descritas
neste manual.

Paragrafo tinico — A ndo observancia da presente norma constitui falta ético-disciplinar, passivel de capitulagdo
nos dispositivos referentes ao exercicio profissional do Codigo de Etica Profissional do Psicologo, sem prejuizo de ou-
tros que possam ser argiiidos.

Art. 4° Esta resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagao.
Art. 5° Revogam-se as disposigdes em contrario.
Brasilia, 14 de junho de 2003.

ODAIR FURTADO
Conselheiro Presidente

Manual de elaboracio de documentos decorrentes de Avaliacdes Psicologicas

Consideragdes Iniciais

A avaliacdo psicologica é entendida como o processo técnico-cientifico de coleta de dados, estudos e interpretagéo
de informagoes a respeito dos fendmenos psicologicos, que sao resultantes da relagdo do individuo com a sociedade, uti-
lizando-se, para tanto, de estratégias psicologicas — métodos, técnicas e instrumentos. Os resultados das avaliagdes devem
considerar e analisar os condicionantes historicos e sociais ¢ seus efeitos no psiquismo, com a finalidade de servirem
como instrumentos para atuar ndo somente sobre o individuo, mas na modificacdo desses condicionantes que operam
desde a formulagdo da demanda até a conclus@o do processo de avaliagdo psicoldogica.

O presente Manual tem como objetivos orientar o profissional psicdlogo na confec¢do de documentos decorrentes
das avaliagdes psicoldgicas e fornecer os subsidios éticos e técnicos necessarios para a elaboragao qualificada da comu-
nicacdo escrita.

As modalidades de documentos aqui apresentadas foram sugeridas durante o I Férum Nacional de avaliagdo psi-
cologica, ocorrido em dezembro de 2000.



Este Manual compreende os seguintes itens:

I. Principios norteadores da elaboragdo documental;
II. Modalidades de documentos;

III. Conceito / finalidade / estrutura;

I'V. Validade dos documentos;

V. Guarda dos documentos.

I - Principios norteadores na elaborac¢io de documentos

O psicologo, na elaboragao de seus documentos, devera adotar como principios norteadores as técnicas da lin-
guagem escrita e os principios éticos, técnicos e cientificos da profissdo.

1- Principios Técnicos da Linguagem Escrita

O documento deve, na linguagem escrita, apresentar uma redagdo bem estruturada e definida, expressando o que
se quer comunicar. Deve ter uma ordenagéo que possibilite a compreensdo por quem o 1€, o que ¢ fornecido pela estru-
tura, composicdo de paragrafos ou frases, além da corre¢do gramatical.

O emprego de frases e termos deve ser compativel com as expressdes proprias da linguagem profissional, garan-
tindo a precisdo da comunicacdo, evitando a diversidade de significagdes da linguagem popular, considerando a quem o
documento sera destinado.

A comunicagdo deve ainda apresentar como qualidades: a clareza, a concisdo e a harmonia. A clareza se traduz,
na estrutura frasal, pela seqiiéncia ou ordenamento adequado dos contetdos, pela explicitagdo da natureza e fungdo de
cada parte na construgdo do todo. A concisdo se verifica no emprego da linguagem adequada, da palavra exata e
necessaria. Essa “economia verbal” requer do psicélogo a atengdo para o equilibrio que evite uma redagdo laconica ou o
exagero de uma redagdo prolixa. Finalmente, a harmonia se traduz na correlagdo adequada das frases, no aspecto sonoro
e na auséncia de cacofonias.

2 - Principios Eticos e Técnicos



IL1.Principios Eticos

Na elaboragdo de DOCUMENTO, o psicélogo baseara suas informagdes na observancia dos principios e dispo-
sitivos do Codigo de Etica Profissional do Psicologo. Enfatizamos aqui os cuidados em relagio aos deveres do psicélo-
go nas suas relagdes com a pessoa atendida, ao sigilo profissional, as relagdes com a justica e ao alcance das informagdes
- identificando riscos e compromissos em relagdo a utilizagdo das informagdes presentes nos documentos em sua dimen-
sdo de relagdes de poder.

Torna-se imperativo a recusa, sob toda e qualquer condigdo, do uso dos instrumentos, técnicas psicologicas e da
experiéncia profissional da Psicologia na sustentacdo de modelos institucionais e ideoldgicos de perpetuagdo da segre-
gacdo aos diferentes modos de subjetivagdo. Sempre que o trabalho exigir, sugere-se uma intervengdo sobre a propria
demanda e a constru¢do de um projeto de trabalho que aponte para a reformulacio dos condicionantes que provoquem o
sofrimento psiquico, a violagdo dos direitos humanos ¢ a manuteng@o das estruturas de poder que sustentam condigdes
de dominacéo e segregacéo.

Deve-se realizar uma prestagdo de servigo responsavel pela execugdo de um trabalho de qualidade cujos princi-
pios éticos sustentam o compromisso social da Psicologia. Dessa forma, a demanda, tal como é formulada, deve ser com-
preendida como efeito de uma situacao de grande complexidade.

I1.2.Principios Técnicos

O processo de avaliagdo psicologica deve considerar que os objetos deste procedimento (as questdes de ordem
psicologica) tém determinacdes historicas, sociais, econdmicas e politicas, sendo as mesmas elementos constitutivos no
processo de subjetivacdo. O DOCUMENTO, portanto, deve considerar a natureza dindmica, ndo definitiva e ndo crista-
lizada do seu objeto de estudo.

Os psicologos, ao produzirem documentos escritos, devem se basear exclusivamente nos instrumentais técnicos
(entrevistas, testes, observagdes, dindmicas de grupo, escuta, intervengdes verbais) que se configuram como métodos e
técnicas psicologicas para a coleta de dados, estudos e interpretagdes de informagdes a respeito da pessoa ou grupo aten-
didos, bem como sobre outros materiais e grupo atendidos e sobre outros materiais € documentos produzidos anterior-



mente e pertinentes a matéria em questdo. Esses instrumentais técnicos devem obedecer as condi¢des minimas requeri-
das de qualidade e de uso, devendo ser adequados ao que se propdem a investigar.

A linguagem nos documentos deve ser precisa, clara, inteligivel e concisa, ou seja, deve-se restringir pontualmente
as informagdes que se fizerem necessarias, recusando qualquer tipo de consideragdo que ndo tenha relagdo com a fina-
lidade do documento especifico.

Deve-se rubricar as laudas, desde a primeira até a pentltima, considerando que a tltima estara assinada, em toda
e qualquer modalidade de documento.

1I - Modalidades de documentos

Declaragao

Atestado psicoldgico
Relatorio / laudo psicoldgico
Parecer psicologico

IIT - Conceito - Finalidade - Estrutura
1- Declaracao

1.1. Conceito e finalidade da declaragdo

E um documento que visa a informar a ocorréncia de fatos ou situagdes objetivas relacionados ao atendimento
psicoldgico, com a finalidade de declarar:

a) Comparecimentos do atendido ¢/ou do seu acompanhante, quando necessario;

b) Acompanhamento psicoldgico do atendido;

¢) Informagdes sobre as condig¢des do atendimento (tempo de acompanhamento, dias ou horarios).

Neste documento ndo deve ser feito o registro de sintomas, situagdes ou estados psicologicos.
1.2. Estrutura da declaragdo

a) Ser emitida em papel timbrado ou apresentar na subscrigdo do documento o carimbo, em que conste nome e
sobrenome do psicologo, acrescido de sua inscri¢do profissional (“Nome do psicologo / N.° da inscri¢@o”).



b) A declaragdo deve expor:
Registro do nome e sobrenome do solicitante;
Finalidade do documento (por exemplo, para fins de comprovagao);
Registro de informagdes solicitadas em relacdo ao atendimento (por exemplo: se faz
acompanhamento psicoldgico, em quais dias, qual horario);
Registro do local e data da expedi¢do da declaracao;
Registro do nome completo do psicologo, sua inscricdo no CRP e/ou carimbo com as mesmas
informagoes.
Assinatura do psicologo acima de sua identificagdo ou do carimbo.

2 - Atestado Psicologico

2.1. Conceito e finalidade do atestado
E um documento expedido pelo psicologo que certifica uma determinada situagéo ou estado psicolégico, tendo
como finalidade afirmar sobre as condigdes psicoldgicas de quem, por requerimento, o solicita, com fins de:

Justificar faltas e/ou impedimentos do solicitante;
Justificar estar apto ou ndo para atividades especificas, apos realizagdo de um processo de avaliagdo
psicolodgica, dentro do rigor técnico e ético que subscreve esta Resolugdo;
Solicitar afastamento e/ou dispensa do solicitante, subsidiado na afirmacdo atestada do fato, em
acordo com o disposto na Resolugdo CFP n°® 015/96.

2.2. Estrutura do atestado
A formulagdo do atestado deve restringir-se a informagéo solicitada pelo requerente, contendo expressamente o
fato constatado. Embora seja um documento simples, deve cumprir algumas formalidades:
a) Ser emitido em papel timbrado ou apresentar na subscri¢do do documento o carimbo, em que conste 0 nome
e sobrenome do psic6logo, acrescido de sua inscrig@o profissional (“Nome do psicologo / N° da inscri¢do”).
b) O atestado deve expor:
Registro do nome e sobrenome do cliente;
Finalidade do documento;
Registro da informagdo do sintoma, situagdo ou condi¢des psicoldgicas que justifiquem o
atendimento, afastamento ou falta — podendo ser registrado sob o indicativo do codigo da Classificagao
Internacional de Doengas em vigor;
Registro do local e data da expedi¢do do atestado;



Registro do nome completo do psicélogo, sua inscrigdo no CRP e/ou carimbo com as mesmas
informagdes;
Assinatura do psicologo acima de sua identificagdo ou do carimbo.

Os registros deverdo estar transcritos de forma corrida, ou seja, separados apenas pela pontuagdo, sem para-
grafos, evitando, com isso, riscos de adulteracdes. No caso em que seja necessaria a utilizacdo de paragrafos, o psicolo-
go devera preencher esses espagos com tragos.

O atestado emitido com a finalidade expressa no item 2.1, alinea b, devera guardar relatdrio correspondente ao
processo de avaliagdo psicologica realizado, nos arquivos profissionais do psicologo, pelo prazo estipulado nesta re-
solucdo, item V.

3 - Relatorio Psicologico

3.1. Conceito e finalidade do relatorio ou laudo psicoldogico

O relatorio ou laudo psicologico é uma apresentagdo descritiva acerca de situagdes e/ou condigdes psicologicas
e suas determinacdes historicas, sociais, politicas e culturais, pesquisadas no processo de avaliagdo psicologica. Como
todo DOCUMENTO, deve ser subsidiado em dados colhidos e analisados, a luz de um instrumental técnico (entrevistas,
dindmicas, testes psicoldgicos, observagdo, exame psiquico, intervencao verbal), consubstanciado em referencial técni-
co-filosofico e cientifico adotado pelo psicologo.

A finalidade do relatorio psicologico sera a de apresentar os procedimentos e conclusdes gerados pelo processo
da avaliacdo psicologica, relatando sobre o encaminhamento, as intervengdes, o diagndstico, o prognoéstico e evolugao
do caso, orientagdo e sugestdo de projeto terapéutico, bem como, caso necessario, solicitacdo de acompanhamento psi-
cologico, limitando-se a fornecer somente as informagdes necessarias relacionadas a demanda, solicitacdo ou peticao.

3.2. Estrutura

O relatério psicologico € uma peca de natureza e valor cientificos, devendo conter narrativa detalhada e didatica, com
clareza, precisdo e harmonia, tornando-se acessivel e compreensivel ao destinatario. Os termos técnicos devem, portanto, estar
acompanhados das explicagdes e/ou conceituagdo retiradas dos fundamentos tedrico-filosoficos que os sustentam.

O relatdrio psicoldgico deve conter, no minimo, 5 (cinco) itens: identificag@o, descri¢do da demanda, procedimen-
to, analise e conclusio.



Identificacdo

Descri¢ao da demanda(essa expressdo estava em laudo)
Procedimento

Analise

Conclusao

3.2.1. Identifica¢do

E a parte superior do primeiro topico do documento com a finalidade de identificar:
O autor/relator — quem elabora;
O interessado — quem solicita;
O assunto/finalidade — qual a razao/finalidade.

No identificador AUTOR/RELATOR, devera ser colocado o(s) nome(s) do(s) psicologo(s) que realizara(do) a
avaliacdo, com a(s) respectiva(s) inscri¢ao(des) no Conselho Regional.

No identificador INTERESSADO, o psicologo indicara o nome do autor do pedido (se a solicitagao foi da Justiga,
se foi de empresas, entidades ou do cliente).

No identificador ASSUNTO, o psicologo indicara a razdo, o motivo do pedido (se para acompanhamento psi-
cologico, prorrogacdo de prazo para acompanhamento ou outras razdes pertinentes a uma avaliacao psicoldgica).
3.2.2. Descri¢do da demanda
Esta parte ¢ destinada a narragao das informagdes referentes a problematica apresentada e dos motivos, razdes e
expectativas que produziram o pedido do documento. Nesta parte, deve-se apresentar a analise que se faz da demanda de
forma a justificar o procedimento adotado.

3.2.3. Procedimento

A descri¢do do procedimento apresentara os recursos e instrumentos técnicos utilizados para coletar as infor-
magdes (numero de encontros, pessoas ouvidas etc) a luz do referencial tedrico-filosofico que os embasa. O procedimen-
to adotado deve ser pertinente para avaliar a complexidade do que estd sendo demandado.

3.2.4. Analise

E a parte do documento na qual o psicélogo faz uma exposi¢io descritiva de forma metédica, objetiva e fiel dos



dados colhidos e das situagdes vividas relacionados @ demanda em sua complexidade. Como apresentado nos principios
técnicos, “O processo de avaliagdo psicoldgica deve considerar que os objetos deste procedimento (as questdes de ordem
psicoldgica) tém determinagdes histdricas, sociais, econdmicas e politicas, sendo as mesmas elementos constitutivos no
processo de subjetivagdo. O DOCUMENTO, portanto, deve considerar a natureza dinamica, ndo definitiva e ndo crista-
lizada do seu objeto de estudo”.

Nessa exposi¢ao, deve-se respeitar a fundamentacdo tedrica que sustenta o instrumental técnico utilizado, bem
como principios éticos e as questdes relativas ao sigilo das informagdes. Somente deve ser relatado o que for necessario
para o esclarecimento do encaminhamento, como disposto no Codigo de Etica Profissional do Psicologo.

O psicologo, ainda nesta parte, ndo deve fazer afirmagdes sem sustentacdo em fatos e/ou teorias, devendo ter lin-
guagem precisa, especialmente quando se referir a dados de natureza subjetiva, expressando-se de maneira clara e exata.

3.2.4. Conclusdo

Na conclusdo do documento, o psicologo vai expor o resultado e/ou consideracdes a respeito de sua investigacao
a partir das referéncias que subsidiaram o trabalho. As consideragdes geradas pelo processo de avaliagdo psicologica
devem transmitir ao solicitante a analise da demanda em sua complexidade e do processo de avaliagdo psicologica como
um todo.

Vale ressaltar a importancia de sugestdes e projetos de trabalho que contemplem a complexidade das variaveis
envolvidas durante todo o processo.

Apds a narracdo conclusiva, o documento ¢ encerrado, com indicag@o do local, data de emissdo, assinatura do
psicologo e o seu ntimero de inscrigdo no CRP.

4 - Parecer

4.1. Conceito e finalidade do parecer
Parecer ¢ um documento fundamentado e resumido sobre uma questdo focal do campo psicoldgico cujo resulta-
do pode ser indicativo ou conclusivo.

O parecer tem como finalidade apresentar resposta esclarecedora, no campo do conhecimento psicologico, através
de uma avaliacdo especializada, de uma “questdo-problema”, visando a dirimir davidas que estdo interferindo na decisdo,
sendo, portanto, uma resposta a uma consulta, que exige de quem responde competéncia no assunto.



4.2. Estrutura
O psicologo parecerista deve fazer a analise do problema apresentado, destacando os aspectos relevantes e opinar
a respeito, considerando os quesitos apontados e com fundamento em referencial tedrico-cientifico.

Havendo quesitos, o psicologo deve respondé-los de forma sintética e convincente, ndo deixando nenhum quesi-
to sem resposta. Quando nao houver dados para a resposta ou quando o psicélogo ndo puder ser categérico, deve-se uti-
lizar a expressdo “sem elementos de convicgdo”. Se o quesito estiver mal formulado, pode-se afirmar “prejudicado”,
“sem elementos” ou “aguarda evolugdo”.

O parecer ¢ composto de 4 (quatro) itens:

Identificacao
Exposi¢ao de motivos
Analise

Conclusao

4.2.1. Identificagcdo
Consiste em identificar o nome do parecerista e sua titulagao, o nome do autor da solicitacao e sua titulagao.

4.2.2. Exposi¢cdo de Motivos

Destina-se a transcri¢do do objetivo da consulta e dos quesitos ou a apresentacdo das duvidas levantadas pelo
solicitante. Deve-se apresentar a questdo em tese, ndo sendo necessaria, portanto, a descri¢do detalhada dos procedimen-
tos, como os dados colhidos ou o nome dos envolvidos.

4.2.3. Analise

A discussio do PARECER PSICOLOGICO se constitui na analise minuciosa da questio explanada e argumenta-
da com base nos fundamentos necessarios existentes, seja na ética, na técnica ou no corpo conceitual da ciéncia psicolo-
gica. Nesta parte, deve respeitar as normas de referéncias de trabalhos cientificos para suas citagdes e informagdes.

4.2.4. Conclusdo
Na parte final, o psicologo apresentara seu posicionamento, respondendo a questdo levantada. Em seguida, infor-
ma o local e data em que foi elaborado e assina o documento.



V - Validade dos comtetados dos documentos

O prazo de validade do contetido dos documentos escritos, decorrentes das avaliagdes psicologicas, devera con-
siderar a legislagdo vigente nos casos ja definidos. Nao havendo definigdo legal, o psicologo, onde for possivel, indicara
o prazo de validade do conteudo emitido no documento em fungéo das caracteristicas avaliadas, das informagdes obtidas
e dos objetivos da avaliagao.

Ao definir o prazo, o psicologo deve dispor dos fundamentos para a indicagéo, devendo apresenta-los sempre que solicitado.
VI - Guarda dos documentos e condi¢des de guarda

Os documentos escritos decorrentes de avaliacdo psicologica, bem como todo o material que os fundamentou,
deverdo ser guardados pelo prazo minimo de 5 anos, observando-se a responsabilidade por eles tanto do psicologo quan-
to da instituigdo em que ocorreu a avaliagdo psicologica.

Esse prazo podera ser ampliado nos casos previstos em lei, por determinacdo judicial, ou ainda em casos especi-
ficos em que seja necessaria a manutengdo da guarda por maior tempo.

Em caso de extingdo de servigo psicologico, o destino dos documentos devera seguir as orientagdes definidas no
Cédigo de Etica do Psicologo.

Resolucido CFP n° 012/00

Institui o Manual para Avaliagdo Psicologica
de candidatos a Carteira Nacional de Habilita¢do
e condutores de veiculos automotores.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, que lhe sdo conferidas
pela Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971 ¢;

CONSIDERANDO a necessidade de normatizagao e qualificagdo de procedimentos relacionados a pratica da avaliagdo
psicologica de candidatos & Carteira Nacional de Habilitagdo e condutores de veiculos automotores e;
CONSIDERANDO as exigéncias do novo Cddigo de Transito Brasileiro e resolugdes conexas e;



CONSIDERANDO o trabalho realizado pela “Cémara Interinstitucional de Avaliagdo Psicologica”, grupo de trabalho
integrado por entidades e segmentos envolvidos com a area e;

CONSIDERANDO a deliberagdo da Assembléia das Politicas Administrativas e Financeiras em reunido realizada no dia
8 de dezembro de 2000 ¢;

CONSIDERANDO a decisdo deste Plenario em Sessao realizada no dia 16 de dezembro de 2000,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Manual para Avaliagdo Psicologica de Candidatos a Carteira Nacional de Habilitagdo e condu-
tores de veiculos automotores, que dispde sobre os seguintes itens:

I — Conceito de Avaliagao Psicologica

II — Perfil do Candidato 8 CNH e dos Condutores de Veiculos Automotores

IIT — Instrumentos de Avaliagao Psicoldgica

IV — Condig¢des do Aplicador

V — Condicdes da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo Psicologica

VI — Material Utilizado

VII — Mensuragao e Avaliagdo

VIII — Laudo Psicolédgico
Art. 2° Os dispositivos deste manual constituem exigéncias minimas de qualidade referentes a area de avaliacdo psi-
cologica de candidatos a Carteira Nacional de Habilitagdo e condutores de veiculos automotores.

§ 1° - Para cumprimento do que dispde o inciso 6.2 do Anexo II da Resolucdo N.° 80/98 do CONTRAN, os
Conselhos Regionais de Psicologia serdo responsaveis pela verificacdo do cumprimento desta Resolucdo, do Cddigo de
Etica Profissional e demais normas referentes ao exercicio profissional do Psicélogo.

§ 2° — A desobediéncia a presente norma constitui-se falta ético-disciplinar passivel de capitulagdo nos disposi-
tivos referentes ao exercicio profissional do Codigo de Etica Profissional dos Psicologos, sem prejuizo de outros que pos-

sam ser argiiidos.
Art. 3° Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacao.
Art. 4° Revogam-se as disposigdes em contrario.

Brasilia (DF), 20 de dezembro de 2000.



ANA MERCES BAHIA BOCK
Conselheira-Presidente

Anexo Resolugdo CFP N.° 012/2000
Manual para Avalicio Psicolégica de candidatos a Carteira Nacional de Habilitacio (CNH)
Apresentacio

O Manual para Avaliagdo Psicologica de Candidatos a Carteira Nacional de Habilitagdo surge da necessidade de
atualizar e qualificar os procedimentos de avaliagdo psicologica frente as mudangas propostas pelo novo Cddigo de
Trénsito Brasileiro e suas respectivas resolugdes.

Este Manual pretende suprir uma lacuna quanto a normatizagdo de procedimentos relacionados a pratica da avalia-
¢do psicologica junto aos DETRANS e, ao mesmo tempo, estar sendo atualizado periodicamente em seu conteudo.

I - Do Conceito de Avaliacao Psicolégica

A avaliagdo psicologica ¢ uma fungdo privativa do Psicologo e, como tal, se encontra definida na Lei N.° 4.119
de 27/08/62 (alinea "a", do paragrafo 1° do artigo 13).

Avaliago, em Psicologia, refere-se a coleta ¢ interpretagdo de informagdes psicologicas, resultantes de um con-
junto de procedimentos confiaveis que permitam ao Psicologo avaliar o comportamento. Aplica-se ao estudo de casos
individuais ou de grupos ou situagdes.

Sdo considerados como procedimentos confiaveis aqueles que apresentem alto grau de precisdo e validade.
Entende-se por precisdo o grau de confiabilidade do instrumento e por validade a capacidade para atingir os objetivos
para os quais foi construido.

Ha4, na avaliagdo psicoldgica, procedimentos com regras e situagdes bem definidas e um c6digo operacional de tal
forma que permita a qualquer psicologo - examinador chegar ao mesmo resultado obtido por outro psicologo dentro do
mesmo periodo. Ha outros procedimentos que exigem a intervengdo interpretativa do examinador, tais como julgar a ade-
quacdo ou a categoria de uma resposta, segundo modelos existentes e que podem exigir, também, a apreciacdo das



condigdes do exame e julgamento de fatores externos, facilitadores ou ndo das tarefas propostas.
II - Do perfil do candidato 8 CNH do condutor de veiculos automotores

A primeira etapa a ser vencida, em se tratando de Avaliagdo Psicologica, é a defini¢do do que avaliar. Quando a
avaliacdo psicologica tem por objetivo a selecdo, a resposta a este quesito chama-se perfil profissiografico.

Existem dois tipos de condutores: um que utiliza o automével para locomogao, lazer, enfim um facilitador de sua
vida; e outro que sobrevive como condutor das categorias A, B, C, D e E, que ¢ o caso dos taxistas, rodoviarios etc.

Ha necessidade, portanto, de uma sistematizagcdo mais objetiva das caracteristicas do perfil do condutor que se
avalia hoje. Existem perfis ja provisoriamente definidos pelos psicologos que atuam na area de Transito, que devem ser
utilizados na medida em que representem satisfatoriamente o atendimento dos objetivos da Avaliagao.

Reconhece-se, entretanto, a impossibilidade, neste momento de estabelecer um perfil diferenciado para condu-
tores amadores e profissionais, o que sera objeto de investigagoes futuras.

O perfil psicoldgico do candidato 8 CNH e do condutor de veiculos automotores deve considerar:

a) Nivel intelectual capaz de analisar, sintetizar e de estabelecer julgamento diante de situagdes problematicas
(somente para as categorias C, D, E);

b) Nivel de ateng¢do capaz de discriminar estimulos e situagdes adequados para a execugdo das atividades
relacionadas a condugao de veiculos;

¢) Nivel psicomotor capaz de satisfazer as condig¢Ges praticas de coordenagéo entre as fungdes psicologicas e as
areas audio-viso-motoras;

d) Personalidade, respeitando-se as caracteristicas de adequag@o exigidas por cada categoria;

e) Nivel psicofisico, considerando a possibilidade de adaptac@o dos veiculos automotores para os deficientes fisicos.

Os resultados dos itens supra-citados devem ser compativeis as exigéncias de cada uma das categorias da CNH.
III - Dos instrumentos de Avaliacio Psicologica

O elenco de instrumentos psicologicos ¢ bastante variado, incluindo testes psicoldgicos, questionarios, entrevis-
tas, observacdes situacionais, técnicas de dindmica de grupo, dentre outros.



Os instrumentos de avaliagdo psicoldgica mais conhecidos s@o os testes psicologicos e as entrevistas psicologicas.

O teste psicoldgico pode ser conceituado como sendo uma medida objetiva e padronizada de uma amostra do
comportamento do sujeito, tendo a fun¢do fundamental de mensurar diferencas entre individuos, ou entre as reagoes do
mesmo individuo em diferentes momentos. Para que isso ocorra, quatro condigdes devem ser satisfeitas a fim de confi-
gurar status cientifico aos instrumentos de avaliacdo:

a) Teste Psicolégico
1.A existéncia de dados cientificos sobre os instrumentos, sobretudo validade e precisao;

2.0 registro preciso e objetivo de todas as respostas do sujeito, que em concordancia com o tipo de prova podem ser gra-
ficas, de execugdo ou verbais;

3.A existéncia de uma situacao padronizada tanto para a aplicagdo quanto para as condigdes do material do teste, demons-
trando objetividade e clareza nas instru¢des, de modo que o teste possa ser administrado igualmente para todos os
sujeitos;

4.A presenca de normas padronizadas para avaliaco e classificagdo das respostas que o sujeito apresentou, em relagdo a
um grupo de referéncia;

A fim de ampliar, organizar e sistematizar as observagdes colhidas pelos testes psicologicos, a avaliagdo psicolo-
gica tem, como uma de suas principais ferramentas, a entrevista.

Por fim, cabe lembrar que os testes sdo de uso exclusivo de Psicologos. Qualquer pessoa que nio seja Psicologo,
ao aplicar um teste, pratica o exercicio ilegal da profissdo, o que caracteriza contravengdo penal, punivel com prisdo de

15 (quinze) dias a 03 (trés) meses e multa.

b) Entrevista Psicologica

A entrevista psicologica ¢ uma conversagdo dirigida a um proposito definido de avaliagdo. Sua fungdo bésica é
prover o avaliador de subsidios técnicos acerca da conduta do candidato, completando os dados obtidos pelos demais
instrumentos utilizados.



Apesar de suas vantagens, a entrevista esta sujeita a interpretagdes subjetivas do examinador (valores, estereoti-
pos, preconceitos, etc.). Deve-se, portanto, planejar e sistematizar indicadores objetivos de avaliagdo correspondentes ao
perfil examinado.

Sem a manutencdo destas condigdes, a avaliagdo psicologica corre o risco de ser ineficaz e ineficiente, razdo pela
qual reforca-se alguns cuidados basicos do trabalho com o seu instrumental.

Pode-se encontrar muitos instrumentos de avaliagdo nos distribuidores, porém, deve-se selecionar aqueles que
sejam adequados aos usuarios, ao perfil desejado, validacdo, padronizagdo, suporte tedrico, entre outros.

Indica-se a adog@o dos seguintes critérios para a escolha dos instrumentos:

validagdo e padronizagdo com amostragem brasileira;
manual em portugués;

boa qualidade grafica e/ou do equipamento e,
fundamentagdo tedrica aceita pela comunidade cientifica.

A entrevista psicoldgica, realizada com candidatos 8 CNH e condutores de veiculos, ¢ obrigatdria e deve consi-
derar os indicadores abaixo, como informagdo basica:

Dados de identificagdo pessoal
Historia familiar

Dados socio-culturais

Dados profissionais

Indicadores de saude/doenga
Aspectos da conduta social

Visdo e valores associados ao transito

Fica o psicologo obrigado a realizar a Entrevista Devolutiva, discutindo de forma clara e objetiva com o usuario,
o resultado de sua avaliag@o psicoldgica, orientando aos Aptos Temporarios e aos Inaptos Temporarios quais os proce-

dimentos que poderdo auxiliar na sua adequacao futura.

IV - Das Condicdes do Aplicador



Uma Avaliagdo Psicologica, além de fundamentada em instrumentos validos, requer profissionais de Psicologia
que sejam competentes para sua aplicagdo e avaliagdo. Isto significa que estes profissionais devem ser qualificados e
treinados em teoria e pratica para este objetivo.

Os estudantes de psicologia poderdo atuar como aplicadores ¢ avaliadores, desde que sob supervisdo direta de
psicologo, de acordo com a Lei N.° 8.859/94 e normas.

Sendo certo que os instrumentos e o material a ser usado, a apresentagdo, a postura e o tom de voz do aplicador
e as possiveis interferéncias externas, podem alterar os resultados do usuario, ¢ importante que se leve em consideracao
alguns detalhes importantes:

Certificar-se dos objetivos da aplicac@o, para que possam ser escolhidos os instrumentos que poderdo
fornecer os melhores indicadores;

Planejar a aplicagdo dos testes, levando em considera¢do o tempo necessario bem como o horario mais
adequado;

Estar preparado tecnicamente para a utilizagdo dos instrumentos de avaliagdo escolhidos, estando
treinado para todas as etapas do processo de testagem, podendo oferecer respostas precisas as eventuais
questoes levantadas pelos candidatos, transmitindo-lhes, assim, seguranca;

Treinar previamente a leitura das instrugdes para poder se expressar de forma espontanea durante as
instrugdes;

Quando utilizar cadernos de teste reutilizaveis, verificar sempre suas condi¢cdes de uso, tais como
manchas ou rasuras. Nunca usar testes que apresentem quaisquer alteragdoes que possam interferir no
processo de avaliag@o e seus resultados;

Assegurar-se que o material de teste (cadernos de teste, folhas de respostas, lapis, borracha, etc.) esta em
numero suficiente para todos os candidatos. Deixar sempre o material de reserva, prevenindo
eventualidades;

Utilizar vestuario adequado a situagdo de testagem, evitando o uso de quaisquer estimulos que possam
interferir na concentragdo do candidato;

Registrar as necessarias observagoes do comportamento durante o teste, de forma a colher material que
possa enriquecer a posterior andlise dos resultados.



V - Das condicbes da aplicacdo dos instrumentos de Avaliacao Psicologica

A forma de aplicagdo faz parte da padronizacdo de um teste. Por conseguinte, a sua validade passa, necessaria-
mente, por uma adequada aplicagdo. Redugdes de testes ndo previstas pelos manuais, utilizagdo de cdpias reprograficas
ou originais com baixa qualidade de impressao, e instrugdes diferentes das estabelecidas na padronizagdo, sdo alguns dos
fatores que comprometem a validade dos testes e, por conclusio, os objetivos por que sdo utilizados.

Portanto, na aplicacdo de qualquer instrumento de avaliacdo psicoldgica, devem ser observadas rigorosamente as
determinagdes do seu manual.

Assim, devem ser seguidas algumas recomendacdes basicas e imprescindiveis:
a) Veriicar as condigdes fisicas do candidato ou testando, tais como, se ele tomou alguma medicagdo que possa
interferir no seu desempenho; se possui problemas visuais; se estd bem alimentado e descansado. Verificar
também se o candidato ndo esta passando por algum problema situacional ou qualquer outro fator existencial
que possa alterar o seu comportamento;
b) Como regra padrdo, antes de iniciar a testagem, estabelecer o “rapport”, esclarecendo eventuais duvidas e
informando os objetivos do teste;
¢) Aplicar os testes de forma clara e objetiva, inspirando tranqiiilidade, evitando, com isto, acentuar a ansiedade
situacional tipica da situagdo de teste;
d) Seguir, rigorosamente, as instru¢des do manual sem, entretanto, assumir uma postura estereotipada e rigida,
razdo do por qué ¢ dever do aplicador treinar exaustivamente antes da aplicag@o;
e) Candidatos portadores de deficiéncias fisicas, ndo impeditivas para a obtencdo da Carteira Nacional de
Habilitagdo, devem ser avaliados de forma compativel com suas limitagdes.

Além das recomendacdes relativas a aplicacdo do teste ¢ imprescindivel considerar a importancia do ambiente
quanto a sua adequagdo. Assim, um ambiente correto deve possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) O ambiente fisico de uma sala de aplicago individual deve ter, no minimo, as dimensdes de quatro metros
quadrados. Uma sala de aplicagdo de testes coletivos deve possuir, no minimo, dois metros quadrados por
candidato. Estas medidas sdo necessarias para o conforto do candidato, reduzindo efeitos negativos, facilitando
as tarefas de observacdo do aplicador e reduzindo as possibilidades de comunicagdo entre os testandos ou que



um observe o teste de outro;

b) O ambiente deve estar bem iluminado por luz natural ou artificial fria, evitando-se sombras ou ofuscamento;
c¢) As condigdes de ventilagdo devem ser adequadas a situacao de teste, considerando-se as peculiaridades
regionais do pais;

d) Deve ser mantida uma adequada higieniza¢do do ambiente, tanto na sala de recepg¢do como nas salas de teste,
escritorios, sanitarios € anexos;

e) As salas de teste devem ser indevassaveis, de forma a evitar interferéncia ou interrup¢do na execucdo das
tarefas dos candidatos.

VI - Do material utilizado

Como ja foi visto no item V, o teste psicoldgico, para ser reconhecido como instrumento de carater cientifi-
co, precisa, necessariamente, ser padronizado, o que, quando da sua utilizagdo, exige o uso também padronizado do
instrumento.

Assim, também o aplicador, nos seus limites de atuag@o, deve padronizar o material ndo fornecido pelo teste
original e que sera utilizado na sua aplicagdo. Para os demais materiais, seguir rigorosamente as determinagdes de sues
autores. Assim, este manual, considera essencial os seguintes itens basicos:

a) Utilizar sempre testes originais. Quando se tratar de material reutilizavel, verificar se permanecem em

perfeito estado de uso;

b) Quando o manual do teste determinar a utilizagdo de lapis para sua aplicagdo, seguir rigorosamente as

recomendacdes quanto ao tipo de grafite e a cor. Como medida de precaucdo, deixar alguns lapis extras em

condigdes de uso como reserva para eventualidades;

¢) Devem ser utilizadas mesas e cadeiras para teste que facilitem a postura do candidato, que ndo sejam

incomodas e cujo tampo tenha as dimensdes necessarias para a execugdo das tarefas do candidato.

E recomendado que ndo sejam utilizadas carteiras universitarias.

VII - Da mensuracio e avaliacio

1. Ao corrigir e avaliar um teste, o profissional deve seguir rigorosamente as normatizagdes apresentadas
pelo manual. Alguns testes possuem padronizacdo desatualizadas. Procure manter-se atualizado com
relacd@o as publicagdes cientificas e novas pesquisas, pois serdo através delas que novas padronizagdes
estardo disponibilizadas.



2. Ao proceder a correcdo ¢ a avaliagdo de instrumentos psicologicos, seguir criteriosamente 0s
indicadores e escalas apresentadas nos seus respectivos manuais.

3. Os instrumentos psicométricos estdo, basicamente, fundamentados em valores estatisticos que indicam
sua sensibilidade (ou adaptabilidade do teste ao grupo examinado), sua precisao (fidedignidade nos
valores quanto a confiabilidade e estabilidade dos resultados) e validade (seguranga de que o teste
mede o que se deseja medir).

4. O profissional de psicologia aplicada, deve estar também atento para que a mensuragdo das respostas
de um teste e a sua interpretagdo (avaliagdo) estejam rigorosamente de acordo com as pesquisas
iniciais que permitiram a sua constru¢ao e padronizagdo.

5. A forma da mensuragdo e da avaliagdo de um instrumento de avaliagdo psicologica, quando da sua
construgdo, devem fazer parte do conjunto de exigéncias para sua validagdo e padronizacdo, conceden-
do ao teste o seu nivel de precisdo, fidedignidade e validade.

6. Para proceder a mensuragdo e avaliagdo de um teste, o profissional deve seguir rigorosamente as
determinagdes do seu manual, determinagdes estas padronizadas quando da validagdo do instrumento.
Assim, qualquer varia¢do que ocorra, pode comprometer os resultados;

7. Por outro lado, na medida que alguns testes estdo com sua padronizagdo desatualizada, é essencial que
o profissional mantenha-se atualizado quanto as publicagdes cientificas e as novas pesquisas, através
das quais as atualizagdes sdo disponibilizadas;

8. Ao proceder a mensuragdo ¢ a avaliacdo de testes psicologicos, devem ser seguidos os indicadores e
escalas apresentadas nos seus manuais;

9. Verificar, ainda, as normas relativas ao grupo de referéncia a qual pertencem os sujeitos avaliados.
Qualquer norma ¢ restrita a populagdo da qual foi derivada. Elas ndo sdo absolutas, universais ou
permanentes. Elas podem variar de acordo com a época, os costumes ¢ a evolug¢do da cultura. Dai a
necessidade periddica de pesquisas de atualizag@o. Por outro lado, dependendo da populacdo para o
qual as normas foram estabelecidas, elas podem ser nacionais, regionais, locais ou especificas;

10.  Os resultados dos testes psicoldgicos sdo interpretados através de normas, ou seja, pelo conjunto de
resultados obtidos a partir de amostras de padroniza¢do. A amostra de padroniza¢do ou normativa
constitui-se um grupo representativo de pessoas nas quais o teste foi aplicado.

VIII - Do Laudo psicolégico

O laudo psicoldgico é o documento de registro das informagdes obtidas na avaliagdo psicologica e devera ser



arquivado junto aos protocolos dos testes, para em seguida, ser emitido um parecer final em documento proprio. O laudo
psicolégico deve ser conclusivo e se restringir as informagdes estritamente necessarias a solicitagdo, com o objetivo de
preservar a individualidade do candidato.

O candidato deve receber toda e qualquer informagao que desejar do psicologo, preferencialmente em entrevista
de devolucdo individual, ocasido que o profissional apresentara os resultados e esclarecera as duvidas deste.

O laudo psicoldgico deve conter a identificacdo do candidato (nome, sexo, idade, estado civil, local do nasci-
mento, grau de instrugdo, profissdo, etc.), os instrumentos aos quais foi submetido, a conclusdo ¢ o motivo da avaliaggo.

A conclusio ¢ a parte mais importante e, como o nome diz, deve concluir sobre algo, sem margem de duvidas,
de forma que, ao se ler um laudo, tenhamos absoluta certeza do resultado da avaliagéo realizada.

A conclusdo podera ser em trés niveis:
Apto

Apto Temporario

Inapto Temporario
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