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Apresentacao

Os Anos Tematicos vem-se consolidando como momentos centrais para
que a Psicologia discuta temas de importancia para a profissao. Em 2006,
debatemos nossa insercao na Satde. Entre 2008 e 2009, discutimos nossa
interface com a Educacao. Entre 2009 e 2010, enfocamos a psicoterapia e,
agora, entre 2011 e 2012, estamos propondo um debate sobre a avaliacao
psicologica, neste Ano da Avaliacao Psicologica.

Esperamos, com isso, mapear as necessidades para qualificacao da area e
discutiraadequacao das ferramentasaos parametros éticos da profissao e aos
contextos de uso. A decisao de realizar este ano tematico foi da Assembleia
das Politicas, da Administracao e das Finangas (APAF), instancia deliberativa
do Sistema Conselhos de Psicologia que retine todos os Conselhos Regionais
e os Conselhos Federais.

A expectativa & envolver a categoria, em todas as regides do Brasil, em
reflexao sobre a avaliacao psicolbgica como um processo complexo, no qual
os Direitos Humanos devem ser garantidos, bem como os principios éticos
e téecnicos da profissao, sendo o objetivo final das atividades a qualificacao
dessa pratica no Brasil.

Os textos geradores que agora publicamos tém o intuito de contribuir com
os debates que estao sendo realizados pelos Conselhos Regionais. Para facilitar a
circulagao de informagbes sobre as atividades, neste ano teremos um blog (http://
anotematico.cfp.org.br), alimentado pelo Sistema Conselhos, e no qual psicologas
e psicologos poderao deixar comentarios e questoes.

Desejamos a todos um bom trabalho!

Humberto Verona
Presidente do Conselho Federal de Psicologia






Introducao

A avaliagao psicologica € uma pratica exclusiva do profissional de Psicologia e
historicamente contribuiu para a insercao profissional nos diferentes contextos
de atuacao. Assim, embora sua importancia ja tenha sido devidamente
reconhecida, como em qualquer outra area de conhecimento, seus avangos sao
necessarios principalmente quanto a importancia da qualidade de seus servigos.
Adicionalmente, pode-se refletir também sobre a garantia dos direitos dos cidadaos
e dos cuidados éticos e tecnicos dos profissionais no que tange aos processos de
avaliacao e aos documentos deles decorrentes.

O presente ano destina-se a discussao de tres eixos tematicos, quais sejam:
Qualificacao - Critérios de reconhecimento e validagao a partir dos Direitos
Humanos; Qualificacao - Processo de Avaliacao e Relacao com o contexto
de formagao. Na presente publicagao sao ofertados textos geradores, cuja
pretensao & fomentar a reflexao acerca das tematicas. Pretende-se, com isto,
fornecer subsidios para que ocorram discussoes consistentes e proficuas. No
entanto, convém destacar que os textos nao esgotam as possibilidades de
argumentacao, bem como nao necessariamente reproduzem as ideias do Grupo
de Trabalho ou do Sistema Conselhos, ja que os documentos aqui apresentados
foram elaborados por psicologas(os) envolvidas(os) com a avaliacao psicologica,
em diferentes contextos profissionais.

O Ano Tematico da Avaliacao Psicologica, promovido pelo Sistema Conselhos,
contara com Seminarios Regionais € um Seminario Nacional a ser realizado em
marco de 2012. Ademais, promovera um premio profissional, com o intuito de
estimular a producao cientifica de psicologas(os). O Grupo de Trabalho deseja a
todas e todos bons trabalhos!

GT de Avaliacao Psicologica
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O possivel e o necessario no processo de avaliagdo psicologica
Acacia Aparecida Angeli dos Santos’

Desde ha muitos anos e, em especial depois da ditadura militar
(1980 - 1990), a Psicologia, assumida como ciéncia e profissao, tem-se
apresentado a sociedade nao so como uma area de conhecimento que se
debruca sobre questdes importantes da natureza humana, mas também
como categoria profissional que analisa e discute os acontecimentos
sociais e seus desdobramentos no cotidiano das pessoas. Com essa
preocupacao, as diferentes possibilidades de praticas da Psicologia tem
sido revisitadas e debatidas.

Consciente da importancia desse momento historico, o Conselho
Federal de Psicologia passou a investir na construcao de um conjunto
de politicas, procurando contribuir para a transformacao da sociedade
e tendo como principal diretriz a defesa dos Direitos Humanos. O atual
Codigo de Etica e todas as resolucbes do drgao revelam tal compromisso,
0 que se tem traduzido na autocritica de praticas profissionais oriundas
tanto de areas tradicionais quanto de areas emergentes, mostrando
a preocupacao dos psicologos com acdes que possam implicar
discriminagao e segregacao de pessoas.

Com respeito a avaliacao psicologica, sao conhecidas as varias
criticas referentes a forma como podem ser realizadas, minimizando
ou até desconsiderando o impacto que causam nas pessoas a ela
submetidas. Ha dez anos (2001), o Sistema Conselhos em conjunto
com entidades da area de avaliagao psicologica, a saber, a Associacdo
Brasileira de Rorscharch e Outras Técnicas Projetivas (ASBRo) e o
Instituto Brasileiro de Avaliacdo Psicologica (IBAP) dispuseram-se
a criar novas referéncias para esse campo de atuacao, fornecendo
contelidos e experiencias que servem como elementos de reflexao
para o estabelecimento de novos parametros que embasam as
praticas profissionais deste campo especifico.

F importante lembrar que nesse periodo os testes psicologicos, um
dos principais instrumentos utilizados pela categoria, foram alvo de
severas criticas, especialmente pelo fato de que muitos deles eram

1 Universidade Sao Francisco.
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apenas traducoes de testes construidos em outros paises e varios deles
nao apresentavam evidencias de validade para a populagao brasileira.
Com isso, o principio fundamental do Codigo de Etica (vigente 3 época)
era continuamente violado, pois ele asseqgurava que o profissional
deveria oferecer servigcos de qualidade, de modo a garantir a dignidade
das pessoas. Se nao trabalhavamos com medidas adaptadas ou
especificamente desenvolvidas para o nosso contexto, esse principio
nao era respeitado.

Como resposta a essa questao, surgiu o Sistema de Avaliacao
Psicologica (SATEPSI), implantado em 2003 e proposto com o objetivo
de qualificar os instrumentos usados pelos psicologos. Dessa forma,
uma comissao de especialistas passou a analisar sistematicamente se
os testes usados para fins diagnosticos permitiam que as interpretacoes
dos resultados obtidos a partir do seu uso fossem respaldadas teorica
e empiricamente. Essa foi uma forma de fornecer elementos externos
para nortear o trabalho dos psicologos para que nao fossem seduzidos
por uma apresentagao mais bonita ou um preco mais atraente oferecido
pelas casas editoras. Um tempo futuro vira em que cada psicologo sera
capaz de analisar por si proprio qual € o melhor instrumento para ser
usado em um dado contexto e para um determinado proposito sem
que tenha que consultar uma lista de testes com parecer favoravel ou
desfavoravel. Al entao teremos tido exito na formacao dos profissionais
que sao registrados nos conselhos regionais e que trabalharao com
diferentes segmentos da sociedade.

Tendo em vista a historia recente da avaliacao psicologica no Brasil,
¢ bastante dificil para o psicologo assumir seu fazer profissional,
especialmente quando ele envolve atividades avaliativas. Contudo,
vale ressaltar que a legislagcao vigente preve que o psicologo € o Unico
profissional que pode assumir essa atividade, pressupondo que ele tem
formagao adequada para tanto.

Considerando a insercao do psicologo em novos espagos (p. ex.:
Sistema Unico de Saude, Assistencia Social) e o reconhecimento cada vez
maior de seu papel em areas consolidadas (p. ex.: escolas, organizagoes,
clinicas), € natural a ocorréncia de dilemas éticos surgidos de situacoes
adversas caracteristicas da atividade realizada, bem como da imbricagao
da Psicologia com outras areas profissionais. Assim, € indispensavel que
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haja, alem da atualizagao sobre os conteldos que fundamentam as
praticas profissionais, uma reflexao continua sobre os principios éticos
que devem orienta-las. Com base nelas € que as instancias de orientacao
e fiscalizagao do Sistema Conselhos (Comissoes de Ftica - COE e
Comissoes de Orientacao e Fiscalizagao - COF) norteiam suas agoes.

Sob essa perspectiva é que se acentuou nos ultimosanosa preocupacao
do Sistema Conselhos em esclarecer a sociedade sobre o significado da
avaliacao psicologica. Em cartilha recentemente publicada pelo CFP
e amplamente divulgada pelos Conselhos Regionais, foi esclarecida
aos psicologos e a populacao, em especial aos usuarios dos servicos
psicologicos, a importante diferenca que existe entre a avaliacao como
processo e os testes psicologicos que podem ou nao ser utilizados como
instrumentos de avaliacao.

Nesse sentido, cabe lembrar que a avaliacao psicologica € um processo
tecnico e cientifico realizado com pessoas ou grupos de pessoas, que se
vale de diversos méetodos, técnicas e instrumentos. Entre eles, estao os
testes psicologicos, aos quais se recorre quando se pretende medir uma
caracteristica psicologica (p. ex.: inteligéncia, personalidade, atencao,
entre outros). Sempre sera necessario que a escolha do método ou dos
testes especificos seja feita de acordo com a especificidade do contexto.

Como processo, a avaliagao € dinamica e constitui fonte de
informacoes de carater explicativo sobre os fendbmenos psicologicos,
visando dar subsidio para trabalhos realizados nas diversas areas
de atuacao do psicologo, entre elas, satde, educacao, trabalho,
sempre que houver necessidade. Ela implica necessariamente um
planejamento prévio e cuidadoso, considerando a demanda e os fins
aos quais se destina.

A Resolugao CFP n° 07/2003 traz uma definicao de avaliacao
psicologica que permite que seja vislumbrado o potencial de contribuicao
desse processo para a compreensao da subjetividade produzida no
ambito da sociedade contemporanea. Assim, assume que os resultados
das avaliacoes devem considerar e analisar os condicionantes historicos
e sociais e seus efeitos no psiquismo, com a finalidade de servirem
como instrumentos para atuar nao somente sobre o individuo, mas na
modificacao desses condicionantes que operam desde a formulacao da
demanda até a conclusao do processo de avaliacao psicologica.

15



Impossivel minimizar o impacto que os resultados das avaliacoes
psicologicas tém para as pessoas, grupos € para a sociedade. Nem por
isso, a Psicologia pode se furtar a dificil tarefa de avaliar, sabendo do
perigo do uso indevido para a rotulacao que pode ser estigmatizante.

Para finalizar, convem lembrar o nosso forte compromisso com a
formagao, sob cuidados explicitos da Associacao Brasileira de Ensino
da Psicologia (ABEP). Nas diretrizes recentemente revisadas (Resolugao
CNE ne 5, de 15/3/2011) estao citadas, no artigo 8¢, as competencias
necessarias do formado em Psicologia. Em dois dos seus quinze
itens constam: “avaliar fenomenos humanos de ordem cognitiva,
comportamental e afetiva, em diferentes contextos” (item VI) e “realizar
diagnostico e avaliagao de processos psicologicos de individuos, de
grupos e de organizacoes" (item (VII).

Uma vez mais fica evidente que nao ha como nos furtarmos de tomar
em nossas maos essa possibilidade de atividade profissional e fazer dela
uma de nossas principais formas de insercao e de prestacao de servicos
3 sociedade brasileira. £ possivel e necessario que os psicologos sejam
qualificados para usar a avaliagao psicologica sem correr riscos de causar
danos as pessoas que sao atendidas por ele em todo e qualquer contexto
de atuacao profissional!
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Notas introdutorias sobre os critérios de validacdo da avaliacdo
psicologica na perspectiva dos Direitos Humanos

Alexandra Ayach Anache?

A avaliacao psicologica € um dos temas centrais na Psicologia,
exigindo do profissional, alem do manuseio de métodos, o conhecimento
aprofundado da dinamica do ser humano, o qual se fundamenta nas
matrizes teoricas construidas por esta ciencia.

Meétodo € um conjunto de acdes fundamentadas em teorias, que se
constitui na relagao de permanente confronto com o empirico. Trata-se
de um conjunto sistematizado de representacdes teoricas mais gerais
que ttm um marco teorico estabelecido, o qual integra tanto as idéias
como as experiencias vividas pelos profissionais.

O ato de avaliar implica emissao de juizos de valores, portanto, € uma
atividade complexa para os seres humanos e, sobretudo, para a ciencia
psicologica, que assumiu para si estudar os fenomenos psicologicos.
Portanto, ele deve ser cuidadosamente realizado, visto que o profissional
constroiseus julgamentos a partir de concepgoes de sujeito, de sociedade
e de ciencia que assumiu.

Esclarecemos que a avaliagao psicologica nao se resume no uso exclusivo
de testes, mas agrega-os a esse processo para obter informacoes sobre
aspectos do psiquismo do sujeito. Sao considerados testes psicologicos
0s instrumentos ou a mensuracao sistematizados que visam avaliar as
caracteristicas psicologicas da pessoa. Eles sao considerados confiaveis se
obedecerem aos critérios minimos de fidedignidade e validade.

Ha outros meétodos de avaliacao que nao sao padronizados ou
referenciados as normatizacbes como categorias preestabelecidas, mas
que sao utilizados em contextos clinicos como meio de acesso ao universo
psicologico do sujeito, entre eles, entrevistas, observacoes, "“métodos que
envolvem desenhos, contar historias, montar cenas com bonecos ou
dramatizacbes que nao se propdem a apresentar estudos normativos
ou estudos sistematicos de interpretacao” (Werlang, \ellemor-Amaral
& Nascimento, 2010, p. 93). Nesta perspectiva, a validade dos resultados

2 Universidade Federal do Mato Grosso do Sul.
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fica condicionada a experieéncia profissional, bem como as informacoes
construidas pelo teste a partir das interpretacoes do conteudo dos
contextos das sessoes, as quais pressupoem a presenca de elementos
subjetivos envolvidos. Tavares (2003, p. 1) afirmou que & necessario respeitar
a complexidade de cada técnica, com observancia aos limites de seu alcance.

Tanto os testes psicologicos de natureza objetiva como os métodos
projetivos requerem atengao quanto as consequéncias dos conteudos dos
resultados e das interpretacoes que serao validadas para a populagao em
referencia. Estao implicados neste processo os aspectos psicomeétricos,
fundamentos teoricos e metodologicos, bem como a pericia do
psicologo na condugao do processo, que devem estar de acordo com
0s principios éeticos que regulamentam a profissao. Se um instrumento
nao possui evidencias de validade, ele nao oferecera seguranca de
que as interpretacoes sejam adequadas, ou seja, as inferéncias que
constituem o julgamento avaliativo integram as evidéncias empiricas e
os fundamentos teoricos. Portanto, o que se validam sao interpretacoes e
as consequencias que delas resultam (Messick, 1989). Essa compreensao
influenciou as mudangas sobre o conceito de validade, considerando
inclusive a expansao da aplicagao da avaliagao psicologica. O desafio
sempre foi encontrar instrumentos que apresentassem evidencias
cientificas para o uso especifico para o qual esta sendo empregado.

O processo de avaliagao psicologica requer que o profissional se atente
para os limites e as possibilidades dos métodos empregados, bem como a
legitimidade das informacbes construidas sobre o sujeito em relacao ao
seu grupo de referéncia, onde estao implicitos os valores culturais, sociais,
econdmicos e politicos. Atualmente, sao consideradas Fontes de Evidencia
de validade, sequndo a American Educational Research Association
(AERA), a American Psychological Association (APA) e o National Council
on Measurement in Education (NCME) (1999), aquelas em que:

1. as evidencias baseadas no contetido informam se a amostra
dos itens que compdem o teste & abrangente e representam os
aspectos que se pretende avaliar;

2. as evidencias baseadas no processo da resposta levantam
dados sobre os processos mentais envolvidos na execugao da
atividade proposta pelo teste;
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3. as evidéncias baseadas na estrutura interna pesquisam as
estruturas de correlagdes entre os itens, avaliando o mesmo
construto, e as correlagdes entre os subtestes, avaliando os
construtos semelhantes;

4. as evideéncias baseadas nas relacbes com variaveis externas
levantam dados sobre os padroes de correlacao entre os
escores do teste e outras variaveis medindo o mesmo
construto ou construtos relacionados (convergencia), e com
variaveis medindo construtos diferentes (divergéncia). Também
pesquisam indicadores sobre a capacidade preditiva do teste
de outros fatos de interesse direto (critérios externos) que
possuem importancia por si s e associam-se ao proposito
direto do uso do teste (por exemplo, sucesso no trabalho);

5. asevidénciasbaseadas nas consequeéncias da testagem analisam
as consequencias sociais do uso do teste, com observancia aos
objetivos para os quais ele foi construido.

Para se tornar uma avaliacao psicologica valida € preciso observar os
principios éticos, técnicos, coerencia tedrica e metodologica, bem como a
responsabilidade social com as informacoes que o psicologo constroi ou
que ira construir sobre os sujeitos que atende/atendera, as quais poderao
subsidiar tomadas de decisoes sobre a vida dessas pessoas. Alem disso, elas
expressam o tipo de compromisso que se assumiu perante a sociedade.

No que se refere aos aspectos teoricos e metodologicos, ha que se cuidar
para que 0s conhecimentos sobre o universo psicologico dos sujeitos avaliados
sirvam para desestabilizar crencas e estereotipos sobre os seres humanos que
destoam da norma. Isso sera possivel se houver aprofundamentos por meio
de pesquisas sobre os diversos temas que envolvem a avaliacao psicologica em
seus diversos contextos e propositos, como, por exemplo, a habilitacao para
a carteira de motoristas, 0 exame criminologico, as situagcoes de interdicao
judicial, entre outros que requerem a superagao da logica da individualizacao
da violencia e da marginalizagao historica de alguns grupos sociais.

Considerando que os métodos empregados no processo de avaliacao
psicologica foram criados em uma perspectiva adaptacionista, ha
necessidade de investirmos em estudos que venham a colaborar para a
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diminuicao da desigualdade social, rompendo com uma visao onipotente
da psicologizagao dos problemas humanos.

Para isso, ha que rever as construgoes das bases teoricas que sustentam
tanto os discursos como as praticas das avaliacoes psicologicas, com
enfase no processo de constituicao historica do psiquismo dos sujeitos.
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Qualificacdo da avaliacdo psicologica: critérios de
reconhecimento e validacdo a partir dos Direitos Humanos

Caroline Tozzi Reppold?

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, criada pela ONU em
1948, surgiu como resposta as atrocidades cometidas nos campos de
concentracao durante a Segunda Guerra Mundial. Desde essa época,
discutem-se os preceitos que deveriam reger o convivio entre 0s seres
humanos e as intervencoes profissionais de diferentes areas, uma vez
que essas nao podem desconsiderar a influéncia das diferencas culturais,
religiosas, politicas, sexuais, geograficas sobre as interacoes e a formagao
da identidade dos individuos.

Dentro desse contexto, a Psicologia brasileira, como ciéncia e profissao
também interessada nesse debate, busca, sistematicamente, incorporar
a sua pratica novos compromissos que atendam aos principios éticos
idealizados para a profissao e ao respeito aos Direitos Humanos. Provas
disso sao a criagao, na decada de 1990, da Comissao Nacional de
Direitos Humanos do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e a elaboracao
dos quatro diferentes Codigos de Etica Profissional, propostos pelo
CFP desde a década de 1970. Esses movimentos revelam o esforgco da
classe em acompanhar as mudancas ocorridas em diferentes momentos
politicos e sociais deste pais, adequando suas praticas profissionais as
transformagoes da sociedade em cada época.

0 primeiro Codigo de Etica Profissional da Psicologia brasileira foi
normatizado pela Resolucao CFP/08/75, de 2 de fevereiro de 1975; o
segundo, pela Resolugao CFP/29/79, de 30 de agosto de 1979; o terceiro, pela
Resolugao CFP/02/87, de 20 de agosto de 1987; e o quarto, pela Resolugao
CFP/010, de 21 de julho de 2005. O primeiro foi especialmente importante
por normatizar e requlamentar um conjunto de praticas profissionais no
periodo de consolidagao da profissao no pais. Ja o Codigo aprovado em 2005,
discutido ao longo de trés anos em todo pais, com a participacao direta dos
psicologos e da sociedade, aprofundou-se em relacao as responsabilidades e
compromissos desta profissao com a promogao da cidadania. Seus principios
fundamentais sao os sequintes (CFP, 2005):

3 Fundacao Universidade Federal de Cigncias da Satide de Porto Alegre.
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VI.

VII.

O psicologo baseara o seu trabalho no respeito e na promogao
da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do
ser humano, apoiado nos valores que embasam a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos.

O psicologo trabalhara visando a promover a satide e a qualidade
de vida das pessoas e das coletividades e contribuira para a
eliminagao de quaisquer formas de negligéncia, discriminagao,
exploragao, violencia, crueldade e opressao.

O psicologo atuara com responsabilidade social, analisando
critica e historicamente a realidade politica, econdmica, social
e cultural.

O psicologo atuara com responsabilidade, por meio do
continuo aprimoramento profissional, contribuindo para o
desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico de
conhecimento e de pratica.

O psicologo contribuira para promover a universalizacao
do acesso da populagao as informacdes, ao conhecimento
da ciencia psicologica, aos servicos e aos padroes éticos da
profissao.

O psicologo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado
com dignidade, rejeitando situacbes em que a Psicologia esteja
sendo aviltada.

O psicologo considerara as relacbes de poder nos contextos
em que atua e os impactos dessas relagbes sobre as suas
atividades profissionais, posicionando-se de forma critica e em
consonancia com os demais principios deste Codigo. (p. 7)

A avaliagao psicologica, uma das areas de atuagao mais antigas da
Psicologia, foi contemplada em todas as edicoes do Codigo de Etica,
uma vez considerado o potencial da area em construir conhecimentos
a respeito de construtos psicologicos e, em ltima instancia, em
produzir, orientar, monitorar e encaminhar acoes e intervencoes sobre
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as pessoas/instituicoes avaliadas. Historicamente esta area sofreu
intensas transformacoes, advindas das mudancas sociais, das demandas
deontologicas e dos dilemas éticos caracteristicos de cada época. No
passado, o campo de avaliacao psicologica foi algumas vezes associado a
praticas de exclusao social. Isso ocorria, sobretudo, em um tempo em que
a avaliagao psicologica era reduzida a administragao de testes isolados, a
qual nao levava em consideracao seu contexto de aplicacao, nem mesmo
a necessidade de adaptacao dos instrumentos as normas locais. Essa
concepgao tecnicista e fragmentada, de fato, fora contraproducente, na
medida em que terminou por tratar de maneira igual pessoas que tinham
realidades e demandas diferentes. Contudo, esse € um quadro que vem
sendo modificado. A proporcao que a avaliacao psicologica tem deixado
de ser identificada apenas como um segmento dedicado a criacao de
instrumentos e técnicas de avaliacao, essa area tem ocupado um lugar
central na Psicologia, permitindo a objetivacao e operacionalizagao de
teorias psicologicas, como citado no texto de Primi (2003):

A avaliagao psicologica & geralmente entendida como uma area
aplicada, técnica, de producao de instrumentos para o psicologo,
visao certamente simplista da area. A avaliagao psicologica nao &
simplesmente uma area técnica produtora de ferramentas profissionais,
mas sim a area da Psicologia responsavel pela operacionalizacao das
teorias psicologicas em eventos observaveis. Com isso, ela fomenta a
observagao sistematica de eventos psicologicos, abrindo os caminhos
para a integracao de teoria e pratica. Ela permite que as teorias
possam ser testadas, eventualmente aprimoradas, contribuindo para
a evolugcao do conhecimento na Psicologia. Portanto, a avaliacao na
Psicologia € uma area fundamental de integragao entre a ciéncia e
a profissao. Disso decorre que o avango da avaliagao psicologica nao
€ um avanco simplesmente da instrumentagao, mas sobretudo das
teorias explicativas do funcionamento psicologico. (p. 68)

Nos dias atuais, a avaliacao psicologica & norteada por uma grande
preocupagcao com os avancos metodologicos, tecnologicos e teoricos,
com a qualificacao e normatizagao dos instrumentos disponiveis,
com a necessidade de contextualizacao dos resultados obtidos, com a
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validade consequencial e clinica dos testes e com a relevancia social
das avaliacbes realizadas. A luz dessas mudancas, pesquisadores e
psicologos devem buscar, de forma sistematica, aproximar suas praticas
do desenvolvimento e da aplicagcao de teorias que sejam empiricamente
embasadas. Para tanto, & imprescindivel que disponham de instrumentos
psicologicos que possam fornecer dados confiaveis sobre a condigcao
avaliada, de forma coerente com a realidade do individuo e com os
sofrimentos aos quais esteja exposto. Isso exige, por exemplo, atenc¢ao a
caracteristicas técnicas dos instrumentos (como as diferentes evidencias
de validade consideradas - vide Nunes & Primi, 2010; Primi, 2010). Exige
também o desenvolvimento, no profissional psicologo, de habilidades
que Ihe permitam identificar e intervir positivamente em situacoes que
envolvam violagao aos Direitos Humanos.

Neste sentido, & primordial que o ensino da avaliacao psicologica,
exercicio restrito aos psicologos, priorize, alem de competencias téecnicas,
a vivencia de situagoes praticas que envolvam dilemas relacionados a
ética, ao respeito a dignidade e aos Direitos Humanos, a preocupagao com
0 bem-estar do outro e a responsabilidade social (Noronha & Reppold,
2010). Chama a atencao, contudo, o fato de que a maioria das infracoes
éticas denunciadas ao Conselho Federal de Psicologia nos ultimos anos
refere-se ao exercicio equivocado da avaliacao psicologica (Anache &
Reppold, 2010). Muitas envolvem o uso de tecnicas inadequadas ou nao
reconhecidas, a falta de orientacdes sobre encaminhamentos adequados
ou a emissao de documentos sem fundamentacao teorica. Esse quadro
demonstra a necessidade de aprimoramento da formagao continuada na
area e ilustra os beneficios da requlamentacao do titulo de especialista
na area da avaliacao psicologica.

A par das demandas da area, o Conselho Federal de Psicologia tem
movido esforcos para qualificacao do campo da avaliagao psicologica.
Destacam-se a criagao, ao final do ano de 2001, do Sistema de Avaliacao
dos Testes Psicologicos (SATEPSI) e a Resolucao CFP n° 007/2003,
consideradas marcos de mudangas na pratica profissional.

O gerenciamento do SATEPSI é feito por um grupo de especialistas
(psicologos e conselheiros em avaliacao psicologica com experiencia e
produgao cientifica na area), que constitui uma Comissao Consultiva em
Avaliacao Psicologica. F tarefa desse grupo analisar e emitir pareceres
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sobre os testes psicologicos encaminhados ao CFP com base nos
parametros definidos na resolucao. Alem disso, a comissao delibera nos
casos de dlvidas se determinado teste & ou nao psicologico, orienta as
editoras no proposito de garantir que 0 acesso aos testes seja exclusivo
a classe de psicologos e fornece aos psicologos ou a outros setores da
sociedade, consumidores da avaliacao psicologica (Procuradoria da
Justica, Policia, dentre outros), orientagcbes em relacao ao uso dos testes
em diferentes contextos e finalidades (Anache & Correa, 2010).

Com isso, o SATEPSI eleva a qualidade dos instrumentos de avaliagao
psicologica utilizados pelos profissionais da area € prima pela atencao
aos Direitos Humanos, uma vez que baseia os critérios de avaliacao da
qualidade dos testes em estudos que comprovem seus fundamentos
cientificos (isto €, que sejam baseados em evidencias empiricas e normas
atualizadas). A manutengao deste sistema e, sem dlvida, um incremento
a qualificacao da area, pois a administracao de instrumentos antes
nao reqgulamentados pelo SATEPSI poderia ferir os direitos das pessoas
avaliadas, caso estes fossem utilizados para uma finalidade nao propria.
Por exemplo, se empregados para justificar presungoes clinicas em um
suposto caso de abuso sexual infantil ou para indicar uma interdicao de
alguéem considerado incapaz juridicamente, sem que houvesse evidencias
empiricas que sustentassem tais hipoteses. Outro exemplo sao as
avaliacoes que poderiam findar por excluir uma pessoa de um processo
seletivo plblico, caso os resultados fossem interpretados com base em
normas estrangeiras. Hoje, de posse de informagoes sobre as qualidades
psicometricas dos testes (fidedignidade, tipos de validade apresentados,
contexto de normatizagao, etc), & possivel aos profissionais decidir
quais os melhores instrumentos a utilizar em cada contexto, fornecer
diagnosticos e prognosticos mais confiaveis e propor intervencoes que
sejam mais adequadas as peculiaridades do caso avaliado, em diferentes
areas de atuagao. Como afirmam Noronha e Reppold (2010):

Nos campos da Psicologia do Desenvolvimento e da Psicologia
Clinica, por exemplo, dispor de instrumentos validos auxilia na
identificacao precoce de padroes de comportamentos disfuncionais
que podem evoluir para transtornos mentais na vida adulta, bem
como possibilita a avaliagao da eficacia de novas intervencdes
propostas. (p. 195)
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Desta maneira, a avaliagao psicologica € um recurso promotor da
atencao aos Direitos Humanos, uma vez que, pelo carater preditivo das
avaliagoes, viabiliza que os individuos que apresentam demanda sejam
encaminhados a tratamento condizente com seu quadro. Em acréscimo,
ajuda a evitar que eles sejam submetidos a tratamentos inocuos.

Nao obstante essas mudancas e o sistema de qualificacao dos
instrumentos de avaliacao psicologica, na pratica profissional ainda
sao recorrentes os dilemas éticos em relagao as situacoes especificas
de exercicio da profissao. Por conta dessas duvidas, & imprescindivel
a criacao de foruns que fomentem discussoes sobre a relacao entre
a etica, os Direitos Humanos e a pratica da avaliagao psicologica, e
instrumentalizem os profissionais em nivel de formagao continuada. A
amplitude dessas discussoes vai alem da pratica isolada dos psicologos
e, em seu conjunto, subsidia a organizacao de politicas publicas que
atendam as reais demandas de saude e cidadania da populacao.

No capitulo intitulado "Etica na avaliacao psicologica”, Hutz (2009)
argumenta que seria natural que a pratica de avaliagao psicologica fosse
orientada pelos mesmos principios éticos que regem as pesquisas com
seres humanos, a saber, beneficéncia (e nao maleficéncia), respeito e
justica. Tais principios tem norteado as orientacoes éticas de pesquisas
com seres humanos, inclusive na Resolucao n° 196 do Conselho Nacional
de Satde (CNS, 1996) e na Resolugao n° 016/2000 do Conselho Federal
de Psicologia (CFP, 2000).

Com base nesses principios, o profissional deve ponderar, no caso
de uma avaliacao psicologica, se os beneficios trazidos por ela serao
maiores que 0s possiveis prejuizos advindos de uma avaliagao imprecisa.
Para tanto, o psicologo deve ter clareza a respeito de sua formacao e de
sua capacidade ou nao de realizar plenamente uma avaliacao. Mesmo
sendo o profissional um especialista na aplicacao de algum instrumento,
somente esta caracteristica nao pode ser definitiva em sua pratica. Alem
disso, € necessario que o psicologo possa alia-la a situagao-contexto
na qual esta avaliacao foi solicitada e, portanto, possa interpretar
corretamente os resultados provenientes dela (Hutz, 2009).

Sobre o preceito de respeito em relacao ao contexto de avaliacao
psicologica, € necessario que as pessoas sejam informadas sobre o
processo avaliativo a que serao submetidas e suas implicacoes no
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diagnostico e prognostico, e sobre questdes relacionadas ao sigilo, ou
seja, quais serao os profissionais que terao acesso aos resultados. Alem
disso, & primordial que essas explicacbes sejam dadas de forma clara,
respeitando o nivel cognitivo e de escolaridade do individuo submetido
a avaliacao. Por fim, o preceito de justica implica a utilizagao obrigatoria
de instrumentos de avaliagao psicologica normatizados e validados para
a populacao ou grupo equivalente que sera avaliado (Hutz, 2009). Para
atencao a esse preceito, sao essenciais, por parte dos pesquisadores,
investimentos em novos estudos de validade de critério dos instrumentos,
a fim de demonstrar a pertinencia do contexto de administragao dos
instrumentos disponiveis. Por parte dos profissionais, & primordial a
formagao continuada.

A luz dessa discussao, pode-se concluir que a pratica de avaliacao
psicologica, quando realizada de forma responsavel e coerente com o
contexto social do individuo e quando substanciada com instrumentos
validados e normatizados para a populacao da qual o individuo faz
parte, busca garantir atencao aos Direitos Humanos e, portanto, as
diferencas individuais e as necessidades dos individuos/grupos. E
somente assim, reconhecendo as diferencas individuais, que pode
subsidiar novas praticas e intervencoes que venham ao encontro das
demandas que tais diferengas implicam.

Muitos sao ainda os desafios, especialmente no que diz respeito
a formagao de um profissional qualificado para o exercicio de sua
profissao, mas grandes passos nessa direcao estao sendo dados.
Um deles & a discussao na area sobre a regulamentacao do titulo de
especialista em avaliacao psicologica (Noronha & Reppold, 2010; Primi,
2010). Compreende-se que, a medida que essas questoes sao discutidas
como proprias de uma area especifica, menos impericias no uso de
procedimentos avaliativos tendem a ocorrer e mais se avangara no sentido
de que a avaliacao psicologica seja socialmente relevante e beneficie as
pessoas, especialmente propiciando-lhes mais qualidade de vida.
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A medida no exame psicologico: reflexdes sobre o significado
clinico da medida

Otavio de Abreu Leite*

l. Introducao

Este texto tem o objetivo de apresentar um ligeiro estudo sobre a
medida psicologica - atraves de testes psicomeétricos - como parte da
avaliacao psicologica global do individuo, o chamado psicodiagnostico,
e, também, fazer uma reflexao sobre que significado essa medida pode
ter para uma compreensao clinica do examinando.

Inicialmente, faremos uma breve exposi¢ao sobre a escala percentilica
(ou percentil), que &, provavelmente, a mais frequentemente utilizada nos
testes psicométricos como forma de comparagao de um determinado
resultado obtido por uma pessoa com o total da amostra que se utiliza
como grupo normativo. Em seguida, mostraremos os cuidados que se
devem tomar na escolha e aplicagao dos testes psicologicos e, por fim,
faremos uma reflexao sobre as medidas encontradas por meio desses
instrumentos, bem como os provaveis significados clinicos que esses
resultados podem ter para um diagnostico mais seguro da pessoa
examinada.

Il. Percentis

Segundo Cabral e Nick (2000), percentil & “cada um dos 99 valores da
variavel que divide uma distribuicao de frequencias em 100 intervalos de
igual frequencia” (p. 223). Os escores de percentil nao sao percentagens,
mas indicam o quanto por cento de pessoas da amostra apresenta
resultados inferiores ao considerado. Um percentil indica, portanto, “a
posicao relativa do individuo na amostra de padronizacao. Os percentis
tambem podem ser vistos como postos num grupo de 100" (Anastasi,
1973, p. 103). Assim, quando dizemos que uma pessoa alcangou em um
teste de aptidao mecanica o percentil 85 (P = 85) estamos indicando
que ela ocupa uma posicao no grupo que deixa abaixo de si 85% dos
componentes da amostra que serviu de norma para o teste (o que

4 Psicologo clinico.
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significa que 15% dos componentes da mesma amostra alcancaram
resultados superiores ao dela). Da mesma forma, um individuo que
obteve no citado teste um percentil 22 esta colocado em tal ponto da
amostra que deixa abaixo de si 22% dos seus componentes (portanto,
78% dos componentes da amostra alcancaram resultados superiores ao
do individuo).

Existem tabelas de classificacao dos percentis que facilitam o
entendimento do resultado alcancado por um determinado individuo,
ja que procuram dar um valor qualitativo a esse resultado. Normalmente
0s percentis sao agrupados em faixas, caracterizadas como, por exemplo,
resultado médio, médio-superior, superior a media, muito inferior a
media, etc. As tabelas mais utilizadas classificam os percentis em cinco
classes, ou em sete classes ou em nove classes.

Quando se trata de escalas de personalidade, os percentis encontrados
devem ser comparados com a escala “Z" (curva normal) para que se
possam interpretar os resultados em termos de resultado normal,
resultado fronteirico/limitrofe ou resultado patologico.

[1l. Cuidados na escolha e aplicacdo dos testes psicoldgicos

Quando um psicologo decide pela aplicacao de um teste psicologico
deve, inicialmente, verificar se o teste que sera empregado € adequado
ao individuo, ou seja, se € validado e padronizado para um grupo de
pessoas (amostra) que apresenta determinadas caracteristicas que
sejam semelhantes as apresentadas pelo cliente. Essas caracteristicas
podem ser, por exemplo, a faixa etaria, o grau de escolaridade, o sexo,
etc. Melhor explicando, o cliente tem de apresentar caracteristicas
que sao representadas pelos componentes da amostra. Um teste de
compreensao verbal, por exemplo, validado e padronizado para uma
amostra de universitarios deve ser utilizado para pessoas que possuem
esse grau de escolaridade. Nao pode, portanto, ser aplicado em um
sujeito que possui apenas o ensino fundamental. Da mesma forma,
um teste de habilidade numeérica, validado e padronizado para uma
amostra de pessoas com escolaridade relativa ao ensino fundamental
sO & adequado para esse nivel; nao pode ser utilizado para um cliente
que possua 0 ensino medio ou ensino superior, por exemplo. Outro
exemplo que permite esclarecer melhor a questao: um teste de
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inteligéncia validado e padronizado para faixas etarias a partir de 18
anos (adultos) nao pode ser utilizado para criangas. Sao conceitos
basicos apresentados por muitos autores que tratam da questao da
testagem psicologica (Anastasi, 1973; Urbina, 2007).

Outro ponto importante a considerar ¢ a questao dos testes
verbais. £ necessario um levantamento prévio para verificar qual grau
de escolaridade deve possuir o sujeito para que possa compreender
corretamente as questoes do teste. Quanto menos escolaridade possui o
individuo mais se deve utilizar o recurso de testes nao verbais.

A utilizacao de um teste inadequado para o cliente que vai ser
examinado leva a um resultado sem nenhum significado ou, pelo menos,
de confiabilidade altamente questionavel. Nao se pode, nesses casos,
inferir significados psicométricos nem clinicos para a medida efetuada.

Uma segunda questao a que o psicologo precisa estar atento & quanto
a aplicagao propriamente do teste.

Para que um escore encontrado em um teste psicologico tenha
confiabilidade & fundamental que as instrucoes dadas pelo autor do
instrumento tenham sido fielmente cumpridas. Qualquer alteracao
feita sem a devida verificacao das consequencias experimentais de
tal procedimento e a consequente revisao da padronizacao tira a
credibilidade do instrumento, quando nao o torna invalido.

Também & fundamental levantar, previamente, as condicoes da
pessoa que vai se submeter ao teste psicologico. Isso deve ser feito por
meio de uma entrevista de triagem. Nenhum teste psicologico deve
ser aplicado sem essa verificacao inicial, como defendido por varios
autores (Adrados, 1982; Ocampo, 1995). O examinando deve estar em
normais condicoes fisicas € com as habituais condicboes emocionais.
Queremos dizer, qualquer condicao fisica anormal no dia da aplicacao
do teste pode interferir no seu resultado (por exemplo, o cliente se
queixa de fraqueza por falta de alimento, desanimo e indisposi¢ao por
uma noite maldormida, dores de cabeca, dores de dente, indisposicao
digestiva, etc) e, portanto, deve levar o examinador a considerar a
suspensao do exame naquela data. As condicoes emocionais devem ser
observadas com cuidado. Alteracdes importantes ocorridas no dia do
teste ou no dia anterior podem alterar completamente o resultado do
instrumento (por exemplo, o individuo teve uma séria discussao com
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0 conjuge antes de sair de casa e encontra-se visivelmente ansioso
ou irritado; deixou um filho doente em casa e esta muito preocupado
com a situagao; acabou de sofrer um acidente de trafego, etc), pois a
condicao avaliada no instrumento pode ser aquela excepcional que ora
acontece e nao aquela que o individuo realmente € ou vem vivenciando
de forma mais duradoura. Assim, verificada alguma alteragao emocional
significativa, ocorrida no dia ou na vespera da aplicacao do teste, o
psicologo deve considerar a possibilidade de adiar o exame. Por outro
lado, & importante verificar se as alteracbes emocionais que o cliente
apresenta no momento da aplicacao do teste nao sao ja existentes ha
algum tempo (Ultimos meses, por exemplo). Nesse caso, o teste devera
ser aplicado, pois a condicao que o cliente vem vivenciando por um
determinado tempo faz parte de seu quadro clinico que devera ser
analisado e nao se trata, portanto, de uma alteracao de momento que
mascararia o resultado do exame.

IV. Significado clinico das medidas psicoldgicas

Considerando que o teste tenha sido aplicado sequndo as normas
do autor, constantes em seu manual de instrucoes, que tenham
sido observadas as condicbes técnicas apresentadas pelo cliente
(condicoes fisicas e emocionais adequadas) e verificada a adequacao
do instrumento para o individuo que sera examinado, podemos, entao,
considerar os dados fornecidos por ele como confiaveis. Passaremos,
agora, a analisar os significados que essas medidas podem ter, levando-
se em conta algumas importantes variaveis que podem ocorrer na
pratica do exame psicologico.

Um primeiro ponto a considerar &€ quando o cliente apresenta em um
teste psicologico cognitivo um resultado elevado em comparagao com a
media do grupo normativo (amostra). Por exemplo, um percentil 90 em
um teste de aptidao espacial ou de aptidao mecanica; um Ql 125 em
um teste de inteligencia, etc. Esses resultados geralmente sao confiaveis
e podem ser aceitos como verdadeiros para aquele cliente considerado
(se respeitados todos os outros pontos ja discutidos acima). A razao
dessa aceitacao & que os testes sao geralmente construidos de forma
que o acerto dos itens por puro acaso, por sorte, € muito pouco provavel.
O que pode levar, assim, uma pessoa a alcancar um alto resultado em
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determinado teste cognitivo & mais provavelmente possuir bom nivel
para aquela aptidao que esta sendo medida. Fatores emocionais adversos
podem interferir negativamente nos resultados, mas & improvavel que
influam positivamente. O mesmo ocorre com os fatores fisicos.

Ja um resultado baixo pode ter muitas explicacoes possiveis (Adrados,
1982; Cunha, 2000; Ocampo, 1995). O cliente, por exemplo, pode ter
sido submetido ao teste em condicdes técnicas desfavoraveis; o cliente
apresenta um quadro clinico - depressao, ansiedade ou transtornos
fobicos e outros transtornos - que pode ofuscar o desempenho
intelectual e, ainda, pode nao ter realmente uma boa aptidao ou possuir
um baixo indice de inteligencia. Assim, devemos considerar as varias
possibilidades que passamos a descrever.

Se o exame clinico - primeira parte de uma avaliacao psicologica
completa - ou os testes projetivos ou expressivos indicam um bom
nivel intelectual, mas o resultado dos testes cognitivos & baixo, € bem
provavel que o individuo possua potencialmente esse bom nivel e
condicbes emocionais adversas podem estar obstruindo, ofuscando, a
manifestacao dessa condicao. Assim, o resultado do teste cognitivo
pode, inclusive, mostrar o quanto a condi¢ao emocional esta influindo
no desempenho intelectivo, ou, em outras palavras, o grau de gravidade
do transtorno psicologico apresentado pelo cliente. Devemos,
portanto, entender que um teste de inteligéncia ou de raciocinio mede
a expressao dessa inteligéncia ou desse raciocinio pelo individuo - a
condicao funcional. Nao é certo que esse teste esteja avaliando a sua
condicao potencial. E por essa razao que Adrados (1982) fala, muitas
vezes, em “falsa debilidade mental" ou "aparente debilidade mental”
O quanto o individuo consegue expressar em um teste psicomeétrico
cognitivo pode levar o psicologo a se inclinar para um diagnostico
de retardo mental real ou nao. No entanto, nao se pode concluir por
esse diagnostico sem considerar outras importantes variaveis, como 0s
dados fornecidos pelo exame clinico.

Muitas vezes o resultado obtido pelo sujeito € muito baixo -
nivel considerado como retardo -, mas nao por ele possuir um
deficit intelectual verdadeiro, e sim por nao conseguir expressar
sua potencialidade intelectual, isto €, nao ser capaz de aplicar sua
inteligéncia de modo funcional, provavelmente devido ao ofuscamento
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provocado pelas condicbes emocionais comprometidas, como mostrado
acima. Todavia, podera ser, em termos potenciais, possuidor de uma
inteligéncia normal ou, até mesmo, superior. Dessa forma, € mais
seguro afirmar que alguém possui boa aptidao ou boa inteligéncia,
através de um bom resultado proveniente de um teste cognitivo, do
que afirmar o contrario, em consequéencia de um resultado muito
baixo. Para constatar o retardo metal de uma pessoa, por conseguinte,
além dos baixos resultados alcangados nos testes cognitivos, € preciso
considerar, competentemente, sua historia de vida, o exame clinico
dessa pessoa e os resultados dos testes projetivos ou expressivos.
Todos esses resultados devem convergir para um diagnostico de
retardo mental, para que se possa afirmar tal diagnostico com boa
possibilidade de acerto, como podemos encontrar em diversos autores
(Adrados, 1982; Cunha, 2000; Ocampo, 1995).

Finalmente, vale afirmar, pelo aqui exposto, que em Psicologia nao
se deve trabalhar com "meio diagnostico”, ou seja, considerar apenas
um aspecto do problema, avaliar apenas um campo da personalidade,
sem levar em consideracao o todo, os diversos aspectos que compoem
o individuo. \erificar, por exemplo, a inteligéncia de uma pessoa
utilizando-se apenas do teste de inteligéncia ou avaliar as condicoes
de personalidade de um individuo utilizando-se apenas do teste de
personalidade é trabalhar com um diagnostico incompleto, insuficiente
("meio diagnostico”). O diagnostico psicologico deve ser sempre
completo se quisermos a garantia de um resultado confiavel. Deve-
se entender como exame completo a combinagao do exame clinico
em todas as suas etapas (historia clinica, historia de vida, observagao,
exame psiquico) com os resultados dos testes psicologicos cognitivos e
com os subsidios advindos das técnicas expressivas e projetivas. Dessa
forma, o diagnostico final & o resultado de um estudo da convergéncia
desses dados. As eventuais divergeéncias devem levar o psicologo a
considerar as varias explicagdbes possiveis - como sumariamente
descritas acima -, bem como a possibilidade da existencia de falhas
no processo ou de dados insuficientes que propiciam o surgimento
de duvidas e contradigcdes. Nesses casos, muitas vezes, € necessario
efetuar revisoes nos exames feitos ou proceder a novos exames. Adrados
(1992), Cunha (2000), Arzeno (1995) e Ocampo (1995) alinham-se
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com esse pensamento quando colocam os testes psicologicos como
um instrumento dentro do processo psicodiagnostico, enfatizando a
necessidade de outros procedimentos para uma avaliacao psicologica,
como o levantamento da historia clinica, o historico de vida e o
exame psiquico. Urbina (2007) coloca os testes psicologicos como
ferramentas, acentuando as diferencas entre avaliacao psicologica e
testagem psicologica.

Esses questionamentos aqui levantados remetem-nos a consideragao
da questao ética no uso dos testes psicologicos. O diagnostico feito
exclusivamente por meio de testes psicologicos pode levar o psicologo
a muitos equivocos e, pelas razoes aqui discutidas, deveria somente
ser utilizado para fins de pesquisa, como, por exemplo, na validacao
dos instrumentos. Os resultados dos testes psicologicos devem ser
compreendidos dentro do contexto apresentado pelo cliente, portanto,
apbs um exame clinico completo. £ possivel, portanto, o psicologo
optar por uma avaliacao psicologica utilizando-se apenas do exame
clinico - sem o emprego de testes psicologicos. Todavia, nao € adequado
elaborar um diagnostico sobre um individuo somente por meio de
testes psicologicos, omitindo-se o exame clinico. Os exames psicologicos
usados em selecao de recursos humanos, comuns em muitas empresas,
e, principalmente, aqueles utilizados nos concursos publicos, em geral,
omitem o exame clinico, ou até mesmo recursos observacionais e de
coleta de informacbes sobre o candidato, como a entrevista psicologica
ou a dinamica de grupo. Ficam dependentes, portanto, exclusivamente
dos testes psicologicos, o que consideramos um procedimento nao
etico, pois, conforme analisado sumariamente no presente texto, o
resultado do teste psicologico pode indicar uma condigcao funcional, nao
considerando os aspectos emocionais do examinando e as condigcoes
técnicas apresentadas por ele no momento da aplicacao. De qualquer
forma, desconsidera as potencialidades do individuo, que podem estar
ofuscadas pelos fatores emocionais.
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Avaliacdo psicologica, fundamentos e processo

José Novaes®

Apresentam-se, neste texto, alguns aspectos que se considera devam
balizar a discussao sobre avaliacao psicologica, no ano tematico de sua
discussao pelo Sistema Conselhos de Psicologia.

Em primeiro lugar, o que se considera ser o fundamento sobre o qual
esta discussao deva se erigir, € que deveria também sustentar todo o
edificio da avaliagao psicologica: a centralidade dos aspectos éticos e de
defesa dos Direitos Humanos. Esclarecendo: estes critérios nao devem
ser utilizados ao lado dos aspectos técnicos, ou além deles. Nao se trata
de uma justaposicao, em que os diversos critérios sejam considerados
isoladamente; os aspectos éticos e de Direitos Humanos devem ser
centrais no processo da avaliacao psicologica, e devem subordinar todos
os outros utilizados, inclusive - e principalmente - os técnicos. Enfatiza-
se tal assertiva, pois ela apresenta uma situacao que, ao longo deste ano
tematico, sera motivo de discussao: 0s aspectos técnicos da avaliagao
psicologica, especialmente os requisitos psicométricos necessarios
dos instrumentos de avaliacao psicologica: sua validade, precisao,
padronizacao - que tem dominado, e mesmo absolutizado, em certos
contextos, o processo de avaliacao psicologica.

A questao complica-se ainda mais se se considera que estes conceitos
- ética e Direitos Humanos - sao extremamente controversos. Considere-
se a eética: ela nao deve ser vista como um conjunto de regras para bem
conduzir o comportamento; ela nao € uma moral. O pensador frances
Gilles Deleuze apresenta, em um capitulo de sua obra Espinoza - Filosofia
pratica (capitulo |1 - "Sobre a diferenca da Etica em relacao a uma Moral"),
uma discussao sobre o tema. A parte 2 desse capitulo € a que mais nos
interessa. Ela se intitula "Desvalorizacao de todos os valores e sobretudo
do bem e do mal (em proveito do 'bom’ e do 'mau’)". Diz Deleuze (2002):

Nao existe o Bem e o Mal, mas ha o bom e o mau... Bom e mau
tém pois um primeiro sentido, objetivo, mas relativo e parcial: o que

5 Universidade Federal Fluminense.
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convém a nossa natureza e o que nao convem. E, em consequéncia,
bom e mau tém um segundo sentido subjetivo e nodal, qualificando
dois tipos, dois modos de existencia do homem. A Etica, portanto, &
uma tipologia dos modos de existéncia imanentes; substitui a Moral,
a qual relaciona sempre a existéncia a valores transcendentais [...].
A oposicao dos valores (Bem/Mal) & substituida pela diferenca
qualitativa dos modos de existencia (bom/mau). (p. 28-29)

A moral & o reino do dever, da submissao, do assujeitamento, da
obedieéncia a normas e regras estabelecidas, fixas, universais, absolutas; a
ética & o espaco da liberdade, da livre escolha entre o que a pessoa considera
ser bom ou mau para si e para os outros, a cada momento e dependendo
do contexto. Ela implica, portanto, “responsabilidade”: quem fez a escolha
podera - e devera - responder por esta decisao, quando instado a tal, como
ocorre nas denuncias éticas, que chegam as Comissoes de Orientagcao
e Ftica (COF) dos Conselhos Regionais. Trabalhar com a ética em nossas
COEs nao & apenas apontar — burocratica, protocolar e tecnicamente — em
qual artigo do Codigo de Etica Profissional do Psicologo (CEPP) poderia ser
capitulada a conduta do(a) psicologo (a). £ algo bem mais complexo, e que
atravessa todos os tramites da dentincia e do processo que a ela pode se
seguir. Exige uma consideracao bem detalhada para todos os atos e atores
citados na denuncia, € também que se levem em conta as condigoes de
atuacao dos(das) profissionais envolvidos(as), inserindo-os em contextos
mais amplos para poder chegar a uma compreensao — e avaliacao - que
se poderia qualificar de ética.

Na bibliografia, relaciono dois artigos do autor deste texto, em
coautoria com Ana Lucia Furtado, que tratam do tema, publicados no
jornal do CRP-05. As mesmas consideragcdes - ou seja, a conducao da
atividade profissional do(a) psicologo(a) fundamentada em principios
eticos - se afirmam sobre o processo de avaliacao psicologica.

A questao dos Direitos Humanos & também polemica: trata-se, a
cada momento, de construir uma compreensao do que seriam esses
direitos, quais categorias, grupos ou coletividades deveriam ser seus
sujeitos, como deveriam eles ser operacionalizados, quais as acoes em
sua defesa. F um trabalho constante, tendo em vista as manifestacoes
oportunistas de pessoas, grupos e instituicoes diversas, que se utilizam
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da expressao a favor de seus interesses politicos, ideologicos, teoricos,
religiosos e outros. \kja-se, por exemplo, a tese de que acolher e tratar
homossexuais que pretendem a “reversao voluntaria” de sua orientacao
sexual & defender seus Direitos Humanos.

Esta abordagem, insiste-se, deve centralizar as discussoes e as
operacdes no processo de avaliacao psicologica, € o Sistema Conselhos
de Psicologia deve afirmar as acbes que concretizem esta visao. Ao faze-
lo, cumprindo sua finalidade, inscrita em lei, de orientar, requlamentar
(disciplinar) e fiscalizar o exercicio profissional da Psicologia, ele estara
respondendo a uma demanda social e historica, € cumprindo com o
objetivo de respeito aos usuarios de nossos Servigos.

Estas teses sao apresentadas em artigo de Tavares (2010). Diz esse
autor: "Fatos que abalam essa imagem social [da Psicologia] criaram
uma demanda pela existéncia de uma agencia reguladora que tivesse por
objetivo promover a competencia e zelar pela observancia dos padroes
éticos e dos direitos dos cidadaos” (p. 31); e continua: "precisamos
apenas reconhecer a posi¢ao central da ética no exercicio da avaliagao
psicologica e no uso dos testes para a imagem social da Psicologia” (p.
37); e, finalmente, apos citar trecho da Resolugao 007/2003 do CFP, em
que se afirma a "recusa [...] do uso de instrumentos, tecnicas psicologicas
e da experiéncia profissional da Psicologia na sustentacao de modelos
institucionais e ideologicos de perpetuagao da segregacao aos diferentes
modos de subjetivacao” (p. 42), diz Tavares: 'A agao ética pressupoe o
respeito pela dignidade e pelos direitos das pessoas; o cuidado com o
bem-estar das pessoas, [..]" (p. 43), reafirmando, apos, a necessidade de
existéncia de uma agéncia orientadora, reguladora e fiscalizadora para
tornar viaveis tais acoes, ou seja, o Sistema Conselhos de Psicologia.

O tema levantado acima - isto &, a centralidade que devem ocupar os
aspectos éticos na avaliagao psicologica, prevalecendo sobre os aspectos
tecnicos e subordinando-os - pode ser exemplificado por episodio recente,
em que esta condicao nao foi respeitada. O fato foi a denlincia de um
instrumento de avaliacao psicologica, o PCL-R, ou escala Hare, como
sendo antiético e por atentar contra os Direitos Humanos, ao utilizar a
orientagao homossexual como critério para diagnosticar psicopatia. O
instrumento foi aprovado para uso pelo Sistema de Avaliacao de Testes
Psicologicos (SATEPSI). £ espantoso, acompanhando a discussao nas APAF's
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(Assembleia das Politicas, da Administracao e das Finangas, das quais
participam representantes de todos os Conselhos Regionais e do CFP) e
em publicagbes diversas, encontrar opinides defendendo o instrumento e
Seu uso com argumentos apenas tecnicos: a escala teria validade, precisao,
padronizacao, etc, enfim, os critérios psicometricos - bem definidos e
estabelecidos dentro dos padroes aceitaveis pelo SATEPSI; a ética e os
Direitos Humanos, nesse caso, sao desconsiderados, vao pelo ralo.

A insuficiéncia dos critérios técnicos, se considerados isolados dos
outros e exclusivamente como os Unicos a serem usados, pode ser vista
na avaliacao psicologica de condutores, em Psicologia do transito. Em
artigo recente, seus autores fazem uma revisao dos estudos e pesquisas
em avaliacao psicologica de condutores, feitos durante 50 anos, a partir
da década de 1950, anotando a existencia de 15 pesquisas - ou seja, uma
em cada 3,5 anos, mais ou menos —, chegando as seguintes conclusoes
(Silva & Alchieri, 2008):

Conclui-se que, em cinquenta anos, as pesquisas sobre habilidades
e inteligéncia de motoristas trouxeram limitadas contribuicdes a
questao da validade do processo, nao sendo constatado um campo
de conhecimentos solidos em relacao aos construtos e critérios de
avaliacao do comportamento [..]. Aavaliagao psicologica de habilidades
e inteligéncia de condutores tem se configurado, portanto, em uma
atividade compulsoria e de duvidosa qualidade, do que por uma acao
cientificamente embasada, que evidencie empiricamente ganhos
com a diminuicao de acidentes, ou de violagao das leis do transito.
Assim, continua sendo primordial o investimento em pesquisas, [..] a
fim de clarificar melhor a relacao entre os aspectos psicologicos e o
comportamento do motorista. (p. 63)

Como ja foi assinalado anteriormente, neste trabalho, a condugao
etica e de respeito aos Direitos Humanos na orientagao, requlamentacao
e fiscalizacao das atividades profissionais em Psicologia no Brasil nao
deve ser considerada apenas como aplicacao automatica, burocratica ou
protocolar do CEPP e dos principios construidos dos Direitos Humanos.
O uso deste codigo deve ser complementado, inclusive, pelo recurso
a varias resolucoes baixadas pelo CFP resolucdes que, lembre-se, sao
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construidas por todo o Sistema Conselhos de Psicologia, vale dizer, por
toda a categoria, chamada a discutir nos Congressos, onde esses temas
das resolucoes sao recomendados, e que sao discutidas e aprovadas nas
APAFs. A elaboracao de documentos escritos pelos psicologos, resultante
de avaliagao psicologica, esta regulamentada pela Resolugao n°007/2003,
ja citada neste artigo, em um de seus apontamentos fundamentais.
Pode-se citar outro momento importante desta resolucao, o que se
refere a avaliagao da demanda:

Sempre que o trabalho exigir, sugere-se uma intervencao sobre a
propria demanda e a construcao de um projeto de trabalho que
aponte para a reformulacao dos condicionantes que provoquem
o sofrimento psiquico, a violagao dos Direitos Humanos e a
manutencao de estruturas de poder que sustentam condigcdes de
dominacao e segregagao [..]. Desta forma, a demanda, tal como é
formulada, deve ser compreendida como efeito de uma situagao de
grande complexidade. (p. 4)

Quanto a devolugao dos resultados da avaliagao psicologica, mais
uma vez os principios eticos que devem nortear a atividade profissional
em Psicologia encontram-se fundamentados em documentos, como o
CEPP e resolucbes baixadas pelo CFP, que apontam sua necessidade ética
e de respeito aos usuarios de nossos servigos.

A esse respeito, alguns trechos do artigo de Alexandra A. Anache e
Caroline T. Reppold sao incisivos ao argumentar a seu favor (Anache &
Reppold, 2010). Escrevem elas: "0 principio da autonomia refere-se ao
respeito a liberdade de escolha que as pessoas possuem em relacao a
sua propria vida e a sua intimidade” (p. 60); e, mais adiante, referindo-se
diretamente ao tema:

Ao elaborar um laudo psicologico ou realizar uma entrevista para
devolucao dos resultados obtidos no processo de avaliagao, o
psicologo devera: [..] respeitar o direito de cada individuo conhecer
os resultados da avaliagao psicologica, as interpretacoes feitas e as
bases nas quais se fundamentam as conclusbes. (p. 67)
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O processo de avaliagdo psicologica

[Ima Lopes Soares de Meirelles Siqueira®
Mari Angela Calderari Oliveira’

Este € um escrito que nao tem a pretensao de encerrar-se em si
mesmo, mas a intencao de abordar algumas ideias e reflexoes que ao
longo desses 30 anos de pratica véem acompanhando nosso trabalho na
docéncia e no exercicio de nossa atividade como psicologas.

Falar sobre avaliacao psicologica pode parecer uma tarefa facil, mas
nao é. Assim deveria ser por entendermos que a avaliacao psicologica
esta atrelada ao fazer do psicologo e deveria ser de dominio tacito
para todos aqueles que escolheram essa profissao. Falamos isso porque
cremos que a avaliagcao psicologica €, sem sombra de duvidas, uma das
atividades mais importantes da competéncia dos psicologos e deveria
ser encarada como a espinha dorsal da sua atividade. Esta afirmativa
esta pautada na constatacao de que, para que se possa desenvolver ou
propor qualquer tipo de intervencao em qualquer campo de aplicacao
da Psicologia, faz-se necessario um minimo de conhecimento sobre o0s
fenomenos e processos psicologicos de nosso objeto de estudo’.

Nao ha como se negar a complexidade que envolve a avaliagao psicologica,
quando a entendemos como um processo de construcao de um conhecimento
sobre um individuo, um grupo, uma organizagao, uma comunidade ou um
fendbmeno, tendo como base uma escolha teorica e metodologica, resultando
numa sintese diagnostica e num planejamento de intervencao. Por outro lado,
um aspecto fica muito presente como fator preocupante, o de que a maioria
das pessoas (tanto leigos quanto profissionais) entende a avaliagao psicologica
como sindnimo de aplicacao e uso indiscriminado de testes, nos mais variados
campos de atuagao profissional.

A avaliacao psicologica, considerada entao como uma pratica
essencial para a acao interventiva do psicologo, veio ao longo da historia

6 Pontificia Universidade Catolica do Parana.
7 Pontificia Universidade Catolica do Parana.

8 Objeto de estudo & aqui entendido como uma denominagao para o foco de nosso olhar — o nosso cliente
(individuo, grupo ou organizagao) —, que, de acordo com o campo de aplicacao da Psicologia e a abordagem
teorica do profissional, recebe diferentes denominacoes: individuo, cliente, paciente, sujeito, entre outros.
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adquirindo diferentes configuracoes que levaram em conta as demandas
de estudos dos diferentes fendomenos psicologicos.

A contemporaneidade da cieéncia psicologica descreve uma agao
psicologica mais proxima de uma descricao qualitativa desse fenomeno.
Portanto, a avaliagao psicologica nesse sentido deve nortear essa agao,
buscando o entendimento do funcionamento do fendomeno psicologico
atrelado a uma rede de vinculos que se estabelece ao longo de sua
historia, numa construcao unica de marcos relacionais.

A avaliacao psicologica baseia-se em pressupostos cientificos que
caracterizam a compreensao de um fenomeno, em que a realidade ¢
significada a partir do uso de conceitos, nocoes e teorias cientificas.

ldentificar o sintoma, conhecer o contexto, referenciar uma
construgao historica e discernir aspectos, caracteristicas e relacao que
compdem o todo configuram o que chamamos de processo. Processo
diferencia-se de uma acao pontual, pois trata-se de uma sequéncia de
atuacao, que tende a promover a transformacao de uma situagao inicial.

Portanto, a avaliagao psicologica vai alem de uma coleta de dados, sobre
a qual se organiza um raciocinio. Ela @ um momento de transicao, como um
passaporte para a intervencao posterior. Usa de aproximacao sucessiva para
entrar em contato com seu objeto de estudo e gerar conhecimento a partir
de fatos, fenomenos e processos produzidos pelo proprio objeto de estudo.

Dessa forma, nao podemos mais nos contentar com uma concepgao
apenas psicomeétrica da avaliacao psicologica, visto estar nela uma
pratica fundamental para o fortalecimento do carater cientifico da
Psicologia. Embora exista a necessidade de uma positividade na busca
do conhecimento sobre a estrutura de um fendmeno psicologico, estes
nao podem mais ser considerados como

[.] uma realidade intuido, que se oferece imediatamente
percepcao, mas como realidade instruida, identificada a partir de
um modelo que, como uma “rede”, & aplicada pelo especialista
sobre os eventos (situacdes onde ocorrem os fenbmenos), de forma
a poder revelar alguma inteligibilidade logica, ou possibilidade de
sentido sobre a realidade psicolbgica humana. (Cruz, 2002, p. 20)

O posicionamento do psicologo diante dessa demanda do processo de
avaliacao requer desse profissional o desenvolvimento de competencias
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e habilidades que pressupoem o estabelecimento de um vinculo
profissional baseado na verdade e que marque a crenga no potencial
humano de crescimento e transformagao. A busca por uma avaliacao
psicologica denota, na maioria das situacoes, uma posicao de fragilidade
que nao deve parecer para o psicologo uma oportunidade de exercicio do
“descobrir algo” que esteja ocasionando a fragilidade, estabelecendo-se
assim uma relacao de poder.

As estratégias, que caracterizam o metodo que delineara a agao
investigativa do psicologo, servem como facilitadoras do encontro do
sujeito da avaliagao com suas potencialidades e fragilidades, para entao
essas serem mostradas ao profissional que esta ali disponivel a acolhe-
las. A relagao assimeétrica, em que se exclui o sujeito desse processo,
parece estar mais relacionada com o uso indiscriminado de testes
psicologicos, psicomeétricos ou projetivos, 0s quais nao permitem espaco
para uma ferramenta indispensavel que deveria ser a base estrutural do
estabelecimento do vinculo que se caracteriza pelo campo relacional®
criado entre o psicologo e o objeto de estudo.

Destaca-se, entao, a técnica da observacao como uma das estratégias
fundamentais para esse exercicio. Ser um observador arguto € minucioso
leva o psicologo a valer-se do objetivo compreensivista da avaliagao
psicologica. Portanto, & necessario manter constante estado de vigilia,
que pode levar o psicologo a buscar uma atitude de flexibilidade diante
das oportunidades que sao construidas, nesse campo relacional, ao
longo de um processo de avaliacao.

F importante sinalizar que aqui se esta considerando que o
processo de avaliagao psicologica se baseia em uma relacao humana
e esse fato nao impede que o psicologo exerca profissionalmente essa
funcao. Dessa forma, nao se pode deixar de salientar a constante
busca pela imparcialidade e pela neutralidade tecnica, bem como pelo
distanciamento da subjetividade. Sabemos que essa tarefa nao € facil,
porém €& fundamental para que o alicerce do processo da avaliacao
psicologica se constitua.

Por outro lado, o psicologo precisa incluir-se nesse processo, fazendo
uso de todo seu potencial intelectual, afetivo, relacional, funcional, a

9 Entende-se por campo relacional a configuracao vincular dos contedos intrassubjetivos do psicologo e
de seu objeto de estudo.
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partir da construcao de uma dissociacao instrumental que o auxilie a um
constante olhar-se, em todas as etapas desse processo. Essa acao facilita
ao psicologo o enfrentamento da realidade do fendmeno psicologico,
bem como evita 0 mascaramento e o erro no diagnostico.

Consideramos os diferentes tipos de avaliagao psicologica
a partir dos seguintes aspectos: seu objetivo, seu campo de
aplicacao, as estrategias utilizadas, seu objeto de estudo (individuos,
grupos e organizagoes), seu campo de atuacao e o local onde a
atividade avaliativa acontece. Portanto, consideramos avaliacao
psicodiagnostica, avaliacao psicopedagogica, avaliacao de potencial,
avaliacao organizacional, avaliagao de desempenho e avaliacao
preliminar como os diferentes tipos de avaliacao psicologica.

Da mesma forma, essa concepgao também se aplica a uma sequéncia
de etapas que se consideram como matriz para qualquer um dos tipos
de avaliacao psicologica acima citados. Essas etapas constituem o
que se concebeu como processo, onde, diferentemente de uma agao
pontual, encontra-se uma sequéncia que tende a transformar uma
situacao inicial.

Propomos, entao, que um processo de avaliagao psicologica,
independentemente do tipo da avaliagao desenvolvida e do campo
de atuagao da Psicologia em que se realize, seja caracterizada pelas
seguintes etapas:

« Recebimento da demanda (solicitagao, queixa, pedido, motivo,
entre outros).

+ Caracterizagao do objeto de estudo (individuo, grupo ou
organizagao).

 Analise da demanda - esclarecimento sobre o fendmeno
psicologico a ser avaliado e levantamento inicial de hipoteses.

« Definicao do objetivo da avaliacao.

« Definicao do tipo de avaliagao a ser utilizada.

+ Elaboracao do planejamento téecnico (estabelecimento de um
método e escolha das estratégias® mais adequadas a serem
utilizadas).

10 Estratégias aqui entendidas como todo o referencial tecnico de que se dispoe para o desenvolvimento de
um procedimento de conhecimento: entrevista, observacao, testes psicologicos, dinamica de grupo, demais
técnicas caracteristicas do campo do conhecimento e pesquisa documental.
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« Enquadramento/contrato de trabalho.

» Aplicacao do plano estabelecido.

« Llevantamento, analise e interpretacao dos dados obtidos
com as diferentes estrategias utilizadas (dos instrumentos e
tecnicas aplicadas).

+ Integracao dos resultados dos instrumentos e técnicas/
pensamento clinico integrativo.

« Elaboragao de enquadramento teorico correlacionado aos
resultados analisados.

» Elaboracao de sintese conclusiva do processo de avaliagao
realizado.

« Estabelecimento de proposta de intervencao.

» Elaboracao de documento conclusivo da avaliagao realizada™.

» Escolha de metodologia adequada para a devolugao dos resultados.

» Devolugao de resultados.

Pensamos ser de fundamental importancia, diante dessa proposta de
etapas para realizacao de um processo de avaliacao psicologica, considerar
que, embora o teste psicologico esteja atrelado a representacao social do
psicblogo, muitos profissionais nao tém o conhecimento adequado para
utiliza-lo. E mesmo considerando a importancia do campo relacional como
ferramenta indispensavel no processo de avaliacao psicologica, os testes,
desde que utilizados adequadamente, sao instrumentos fundamentais no
exercicio da avaliagao psicologica.

F tambem no sentido de ressignificar o lugar do teste psicologico
no processo de avaliacao psicologica, que se consideraram neste texto
todos os aspectos que dizem respeito a configuracao relacional entre o
psicologo e seu objeto de estudo.

O ser humano, a partir da sua capacidade de pensar sobre,
inevitavelmente esta sempre explicitando sua compreensao sobre um
fenomeno, isto &, discernindo aspectos, caracteristicas e relacoes que
compdem um todo. Usam-se normalmente, para tal compreensao,
recursos como interpretacao e observacao, baseados em experiencias,
percepcoes e informagodes pessoais.

11 Com base na Resolugao do CFP n° 007/2003, que institui o Manual de Elaboragao de Documentos Escritos
produzidos pelo psicologo, decorrentes de avaliagao psicologica.
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Entendemos, portanto, que a avaliacao psicologica & ferramenta
indispensavel na atividade do psicologo, independentemente de seu
campo de atuacao ou abordagem teorica.

Nao podemos conceber uma pratica profissional sem que esta
anteceda um olhar investigativo, o qual deve estar diretamente
relacionado aos fendmenos e processos psicologicos que envolvem
nosso objeto de estudo.

Dessa forma, & grande a responsabilidade assumida pelo profissional
psicologo nasua pratica da avaliacao psicologica. A capacidade de analisar
funcionalmente uma determinada situagcao que se apresenta para
avaliagcao psicologica nao esta embasada apenas na formagao teorica e
técnica desse profissional, tampouco no aprimoramento do estabelecido
a partir de sua praxis profissional. E necessario que este entenda o ato
de avaliar a partir de um voltar-se para si, na tentativa de autoavaliagao
de seus procedimentos, de sua atitude diante do processo e do sujeito-
alvo de sua investigacao, bem como de sua pratica, tornando-se um
profissional reflexivo na e para a sua agao. Este movimento permitira que
0 psicologo assuma o papel de mediador no processo de compreensao
de seu objeto de estudo, de tal forma que a legitimacao dessas reflexoes
possa também determinar o autoconhecimento de quem se propoe a
realizar um processo avaliativo.

Referéncias
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Manuais especificando seus contextos de aplicacdo e ambitos
de acao

Claudio S. Hutz™?

A discussao sobre este topico deve iniciar-se com uma questao basica e
algumas questoes subsidiarias. A primeira questao, e a mais fundamental,
€: qual o objetivo, qual o papel, qual a finalidade de um manual de teste
psicologico? As questdes secundarias, porem muito pertinentes e que
ocorrem frequentemente, sao da sequinte ordem (entre outras):

« Haalgum critério ou norma para se produzir um manual de teste?

« 0 manual de um teste desenvolvido em outro pais deve ser
simplesmente traduzido e mantido no seu formato original
incluindo apenas os estudos brasileiros de validagao e
normatizacao?

» Os testes tem validade de até 20 anos no Sistema de Avaliagao dos
Testes Psicologicos (SATEPSI). Os manuais tambem? Nao deveria
haver atualizacbes mais frequentes?

« Se ha estudos contraditorios na literatura, os manuais nao
deveriam referencia-los?

Nao ha uma resposta absoluta, universal, para a primeira questao.
O objetivo, o papel, a finalidade de um manual depende da sociedade,
do pais, sobretudo da formacao dos psicologos que irao utiliza-los. Por
exemplo, o exercicio profissional da Psicologia, nos Estados Unidos, requer
o titulo de doutor e a licenca precisa ser renovada periodicamente. Para
renova-la, o psicologo deve demonstrar que se manteve atualizado em
sua area de atuacao. £ uma situacao diferente da brasileira. No nosso
caso, a formagao para o registro profissional completa-se na graduacao
e a licenca para a pratica profissional & permanente. Nao se trata aqui,
obviamente, de entrar no mérito dos sistemas, que sao decorrentes
de culturas diferentes. Ambos tém vantagens e desvantagens e essa
discussao foge totalmente do nosso foco. O ponto & apontar que
psicologos brasileiros ttm no manual dos testes uma das principais

12 Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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fontes de informacao sobre o instrumento e, muitas vezes, sobre a teoria
embasadora do instrumento.

Fimportante lembrar tambéem a dificuldade que psicologosem geral tem
para acessar a literatura cientifica na area. Embora as principais revistas da
Psicologia brasileira estejam disponiveis gratuitamente, on line, no Scielo
ou na BVS-Psi (gracas, em grande parte, ao Conselho Federal de Psicologia
(CFP) e a Associacao Nacional de Pesquisa e Pos-graduacao em Psicologia,
ANPEPP), basta consultar o nimero de acessos aos artigos para verificar
que a maioria dos psicologos nao I& artigos publicados nessas revistas.
Uma parte importante das informacdes na area da avaliacao psicologica &
publicada em livros. Mas, novamente, basta olhar a tiragem dos livros para
verificar que poucos psicologos tém acesso a eles. Aparentemente, toda
essa informacao fica restrita, em grande parte, ao meio academico.

Portanto, manuais de teste, no Brasil, cumprem um papel muito
importante, que vai muito alem de dar informagoes sobre como aplicar
0 teste e como interpretar os resultados. Os (bons) manuais geram
também embasamento cientifico para a pratica profissional e, na area
da avaliacao, podem ser um instrumento importante, embora restrito,
para a atualizagao profissional.

Com este preambulo, pode-se comegar a responder as demais questoes.
Nao ha uma norma geral, internacional, para manuais de testes. Poderiamos,
porém, desenvolver normas brasileiras para manuais de testes. Nao devem
ser normas rigidas, mas pelo menos indicadores de varias secoes que
deveriam constar nos manuais e as quais faremos refereéncia a sequir.

Quando testes sao adaptados para uso no Brasil, 0 manual original
pode muitas vezes ser muito simples e, para 0s nossos padroes, muito
incompleto. Isso decorre do fato de que em outras culturas os psicologos
tém acesso mais facil a literatura e muitas vezes utilizam o manual apenas
para consultar as tabelas normativas. Nesses casos, uma versao brasileira
do manual deveria ser feita, obedecendo as diretrizes que seriam propostas
pelo CFP (ouvida a comissao de especialistas em avaliagao psicologica ou
o Instituto Brasileiro de Avaliacao Psicologica - IBAP).

Nao cabe aqui discutir o “prazo de validade" dos testes. Porém, nao
e razoavel supor que um manual possa ser usado por duas décadas
sem revisao. As teorias mudam, as normas mudam, novas evidencias
surgem. Enfim, mesmo que nao seja necessario refazer as pesquisas
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de validade do teste psicologico, deveria ser obrigatorio publicar uma
nova edicao do manual a cada cinco anos ou, pelo menos, um adendo
ao manual. Nessa nova edicao (ou no adendo) seria informado o que
foi produzido nos Ultimos anos: novas pesquisas no Brasil € no mundo,
estudos confirmando (ou nao) os resultados iniciais, novos estudos de
validade, estudos mostrando a possibilidade de utilizar o teste em novos
contextos, e assim por diante. Essa informagao seria inclusive Util para o
acompanhamento da pesquisa brasileira na area, pois indicaria lacunas,
areas emergentes e testes que apresentam problemas.

Finalmente, a questao da divulgacao de pesquisas que indicam que um
teste pode ter problemas psicométricos ou que apresentam resultados
que contradizem aqueles divulgados no manual original. Considerando
0 papel e o objetivo do manual no nosso meio, essa divulgacao deveria
ser obrigatoria. Artigos publicados em revistas indexadas no Psychinfo,
e em revistas disponiveis no Scielo e na BVS-Psi, devem ser revisados
e, se apresentarem resultados discrepantes, devem ser mencionados
no manual. Os autores podem discutir e rebater esses resultados, mas
devem menciona-los. Resultados de dissertacoes, teses, publicacoes em
livros ou em revistas nao indexadas nao precisariam ser mencionados.

Normas para a elaboragcdo de manuais

Embora nao se devam criar normas rigidas, alguns principios basicos
deveriam ser observados e, pelo menos, uma orientacao geral deveria ser
dada para a elaboracao de manuais. Talvez as 10 recomendacbes abaixo
possam servir como ponto de partida para essa elaboracao:

1. O manual deve ser simples, de facil entendimento; o uso de jargao
deve ser minimizado e, quando usado, deve ser explicado.

2. Deve iniciar com uma descricao da teoria que embasa o teste
psicologico e prover referéncias que permitam aprofundar o
estudo. Muitas dessas referencias estao disponiveis gratuitamente
na internet e os autores podem incluir /inks ou o doi.

3. Deve haverumadescricao dos estudos de validagao e normatizacao
no exterior. Essa descricao deve ser clara, dando informacoes
sobre quem foram os participantes e sobre as técnicas utilizadas.

4. Estudos no exterior que contradizem os resultados descritos no
item 3 devem ser informados.
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10.

O manual deve conter descricao clara e precisa dos estudos de
validagao e normatizagao realizados no Brasil, informando quem
foram os participantes (faixa etaria, sexo, escolaridade, distribuigcao
geografica, nivel socioecondomico, escolaridade, enfim todas as
variaveis sociodemograficas relevantes para o construto que esta
sendo avaliado).

Deve descrever os contextos em que o instrumento € aplicado no
exterior e, em funcao das amostras dos estudos brasileiros e dos
estudos especificos feitos no Brasil, em que contextos e com que
populagdes o instrumento pode ser utilizado com seguranga.

Na segunda e nas demais edicoes do manual (ou adendos) devem
ser apresentados estudos brasileiros que confirmam os resultados
e/ou ampliam os contextos de uso.

Na sequnda e demais edicdes do manual (ou adendos) devem-
se apresentar os estudos brasileiros que nao confirmam os
resultados ou indicam que pode haver problemas psicomeétricos
com o instrumento.

O manual deve apresentar instrugoes claras e simples sobre como
aplica-lo e fazer o levantamento dos resultados. Mostrar como
inverter itens, se necessario.

Deve apresentar tabelas de normas com explicacbes de como elas
devem ser usadas. Lembrar que muitos psicologos nao lembram
mais 0 que sao escores-padrao ou percentis. Definir e explicar
esses conceitos.

Para finalizar, vejamos a questao do contexto de aplicagao do

instrumento. O manual pode (e deve) indicar os contextos em que o
instrumento pode ser aplicado (ver itens 6 e 7 acima). Porem, nao é
possivel retirar do psicologo a responsabilidade pela decisao final de
utilizacao do instrumento em um contexto especifico. Sao inumeras
as variaveis que precisam ser consideradas ao aplicar o instrumento (as
caracteristicas de quem esta sendo avaliado, o motivo da avaliacao, a
motivacao para a avaliacao, o que exatamente se pretende avaliar, alem,
e claro, da formagao do avaliador e de sua experiencia pessoal). 0 manual
nao pode fazer mais do que indicar ou sugerir que o instrumento pode
ser aplicado em certos contextos, mas compete ao psicologo decidir se o
uso do instrumento seria apropriado em um contexto especifico.
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Responsabilidade e ética no uso de padrées de qualidade
profissional na avaliagdo psicoldgica

Ricardo Primi™

“Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos. Dotados de razao e de consciencia, devem agir uns para
com os outros em espirito de fraternidade” (Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, artigo 19).

Esse & o primeiro artigo da Declaracao de Direitos Humanos, o qual
indica o principio fundamental de igualdade de condicoes e direitos entre
todos os seres humanos. Afirma-se, assim, que as pessoas nao podem ser
discriminadas e tolhidas de direitos fundamentais em razao de "raca, de
cor, de sexo, de lingua, de religiao, de opiniao politica ou outra, de origem
nacional ou social, de fortuna, de nascimento ou de qualquer outra situacao”
(artigo 22 12 parte). O documento ressalta, ainda, que todos tem “direito de
acesso, em condigoes de igualdade, as funcoes publicas do seu pais” (artigo
21, 2) e tem direito "a condigbes equitativas e satisfatorias de trabalho” e
"direito, sem discriminacao alguma, a salario igual por trabalho igual” (artigo
23). Assim, € um documento fundamental que enfatiza e afirma direitos
fundamentais para a manutencao de boas relagbes humanas.

Em seu trabalho profissional, o psicologo se ve, muitas vezes, diante de
situagoes socialmente delicadas, que envolvem importantes decisoes sobre
as pessoas, as quais tem potencial de impedir a obtengao de bens que estas
desejam. Como exemplo podemos citar os processos seletivos publicos,
nos quais o psicologo participa da decisao sobre quem sera aprovado para
exercer uma fungao publica; no exame psicotécnico, no qual ele pode
decidir sobre a cessao do direito de dirigir; em processos juridicos, nos
quais o psicologo opina sobre temas que interferirao nas relacoes entre
pais e filhos. Também no sistema prisional, pode participar de decisoes que
envolvem a privacao da liberdade e/ou amenizacao da pena.

Nessas situacdes, frequentemente o profissional realiza avaliagoes
psicologicas com o auxilio de instrumentos e técnicas cujo objetivo
principal € compreender e descrever o funcionamento psicologico das

13 Universidade Sao Francisco.
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pessoas, confirmar ou refutar impressoes que tenham sido formadas em
outras situacoes, identificar necessidades de intervencoes, monitorar
acompanhamentos e progressos, realizar e aprofundar uma compreensao
diagnostica, gerenciar riscos para minimizar potenciais problemas, bem
como tentar predizer comportamentos futuros (Meyer et al., 2001).

Assim, vemos que a Psicologia tem um papel bastante importante,
pois pode contribuir, com seu conhecimento, nessas situacoes, de
modo a tentar atingir, da melhor maneira, 0s interesses sociais €
individuais. A delicadeza das situagdes anteriormente citadas decorre
dos conflitos entre pessoas, que geralmente estao presentes. Procura-
se tomar decisdbes que podem nao atender aos desejos de alguns,
mas que, no fim, facam justica, buscando o equilibrio das liberdades
individuais, de forma a nao deixar que a liberdade de uns interfira
inadvertidamente nos direitos fundamentais de outros. Aspecto esse
enfatizado na Declaracao dos Direitos Humanos, quando afirma sobre
os deveres das pessoas para com a comunidade.

Em teoria, as praticas avaliativas podem trazer informacdes mais
aprofundadas sobre as pessoas, com o objetivo primordial de ajudar
no processo decisorio, de tal forma que fomente o desenvolvimento e
0 bem-estar, tanto individual quanto social, contribuindo para o bem
comum. Entretanto, deve-se considerar a complexidade de tais situacoes,
0 que as torna suscetiveis de erros e, consequentemente, com potencial
para causar injusticas, de modo a ferir os direitos das pessoas.

Por esse motivo, o profissional tem, em sua pratica, grande
responsabilidade ética, que implica o emprego de conhecimentos
profissionais disponiveis, selecionando aqueles sustentados por evidencias
cientificas. Essa atitude tem por meta servir aos interesses das pessoas
envolvidas, da melhor forma possivel, conduz a praticas mais eficazes
e ajuda a evitar erros. Ressalte-se, também, a grande responsabilidade
que o profissional deve assumir, de ponderar os limites do que pode
fazer diante do estado do conhecimento da area, e refletir sobre os
dilemas éticos que eventualmente aparecam, buscando sempre seguir
0s principios e as orientacoes desenvolvidos pelos 6rgaos e comunidades
cientificas e profissionais.

Nesse contexto, os critérios de verificacao da qualidade dos
instrumentos psicologicos, como 0s que sao empregados no Sistema de
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Avaliacao dos Testes Psicologicos (SATEPSI), operacionalizam principios
consensuais divulgados pela comunidade cientifica internacional sobre
o que deve caracterizar um instrumental cientificamente fundamentado.
Nesse sentido, informam os profissionais sobre a qualidade cientifica
dos instrumentos disponiveis, de forma a estimular uma pratica baseada
em evidencias. O uso competente dessas informacoes favorece a pratica
mais eficaz, pois reduz a possibilidade de erros decorrentes do uso de
técnicas cuja adequacao aos propositos pretendidos nao € conhecida.

Sabemos que, se por um lado todos devem ser tratados com igualdade
perante os direitos fundamentais, por outro, as pessoas diferem entre
si quanto as suas caracteristicas psicologicas. O entendimento acurado
dessas diferencas € um proposito fundamental da avaliacao, tanto para
o entendimento do problema como, consequentemente, para se tomar
decisbes baseadas em informacoes relevantes. Assim, o profissional
precisa estar munido de instrumentos com elevado padrao de qualidade,
a fim de que possa obter informacdes seguras para basear sua analise
e opiniao profissional sobre a questao. Dessa maneira, pode-se ver
que os critérios de avaliacao da qualidade e de credenciamento dos
instrumentos sao coerentes com a responsabilidade ética profissional da
Psicologia (Tavares, 2010).

Tais critérios levam em conta o embasamento cientifico dos
instrumentos, por exemplo, atestando que as interpretacoes psicologicas
derivadas dos resultados dos testes ttm embasamento solido (validade
de construto). Também verificam a utilidade pratica dos instrumentos
para os propositos pretendidos (validade de critério), havendo ainda
criterios mais amplos pertinentes as praticas de avaliacao. Nesses,
focaliza-se 0 uso dos instrumentos e as consequencias decorrentes das
decisoes que sao derivadas do seu uso, verificando se sao condizentes
com o0 que o instrumento pode oferecer, considerando-se suas bases
cientificas (validade consequencial). Ha ainda criterios mais especificos
que investigam, por exemplo, o vies dos resultados, que podem ser
obtidos, por exemplo, em estudos do funcionamento diferencial dos
itens. Tais investigagcoes buscam verificar se os instrumentos avaliam
de maneira equivalente grupos definidos por caracteristicas relevantes,
como genero, nivel socioecondbmico, escolaridade, entre outras (Nunes &
Primi, 2010; Primi & Nunes, 2010; Primi, Muniz & Nunes, 2009).
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Assim, os critérios sao meios de certificar a qualidade dos
instrumentais e estao em direta consonancia com o sentido mais amplo
dos principios fundamentais que sao tratados na Declaracao dos Direitos
Humanos, pois buscam reconhecer instrumentais que atingem padroes
de qualidade minimos para uma pratica cientificamente reconhecida,
como forma de colocar o conhecimento e os instrumentos psicologicos
disponiveis a sociedade, de maneira responsavel.

E evidente que o simples credenciamento dos instrumentos nao
garante a pratica eficaz. F uma medida necessaria, mas nao suficiente.
O ponto central situa-se na competéncia profissional para o uso
adequado de tais informagdes e para o oferecimento de uma ajuda
eficaz, a partir do emprego do conhecimento psicologico disponivel.
Esta constatagao nos remete a outro importante ponto, que se refere
a formacao profissional no campo da avaliagao psicologica. Remete
também a necessidade do reconhecimento da avaliacao psicologica
como especialidade, ja que isso traria varios beneficios que sao
discutidos em outro documento (IBAP & ASBRo, 2010).

O que ira fazer a diferenca entre uma pratica na qual o psicologo
acaba fazendo uma discriminacao social inadequada a partir
do resultado de um teste e outra, na qual o psicologo tem uma
compreensao com discernimento das diferencas individuais, as quais
sao relevantes para a formagao da opiniao profissional, sera sem
duvida a competencia do profissional para o uso dos instrumentos
na avaliacao psicologica.
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Importancia da especificacdo dos contextos de aplicacdo e
propositos nos manuais de testes psicologicos

Carlos Nunes™

Os testes psicologicos téem sido considerados ferramentas uteis para
o levantamento de informacbes sobre variados construtos psicologicos,
dentro de um processo mais amplo chamado avaliacao psicologica
(Pasquali, 2001). Nesse processo, os resultados oriundos dos testes devem
ser interpretados a luz do modelo teorico que sustentou sua construgao,
bem como das pesquisas empiricas ja realizadas com tal teste, que
podem apontar para possiveis inferéncias para seus resultados.

Desde 2001, ano em que foi publicada a Resolugao CFP n¢ 025/2001,
0 uso dos testes psicologicos no Brasil passou a ser regulado pelo
Sistema de Avaliacao dos Testes Psicologicos (SATEPSI), que avalia se
eles apresentam as condigcdes técnicas minimas para uso profissional, a
partir da qualidade de seu manual em relacao a quatro critérios amplos:
fundamentacao teorica, precisao, validade e sistema interpretativo
(Nunes & Primi, 2010).

Entre os aspectos que tém sido avaliados nos manuais dos testes,
encontra-se a descricao de estudos que indiquem a viabilidade de seu
uso em diferentes contextos nos quais os psicologos tipicamente atuam,
bem como possiveis inferencias feitas a partir dos resultados do teste
nesses contextos.

Apesar de existirem muitos contextos nos quais o psicologo pode
atuar e utilizar testes psicologicos, dez sao considerados no processo
de avaliagao do SATEPSI, a saber: Psicologia clinica, Psicologia da satde
efou hospitalar, Psicologia escolar e educacional, neuropsicologia,
Psicologia forense, Psicologia do trabalho e das organizacoes, Psicologia
do esporte, social/comunitaria, Psicologia do transito, orientacao e ou
aconselhamento vocacional e/ou profissional.

Alem dos contextos de aplicagao dos testes, também sao verificadas,
na avaliacao dos manuais no SATEPSI, informacbes que indiquem
quais possiveis propositos eles atendem. Os propositos avaliados sao:
descricao, classificacao diagnostica, planejamento de intervencoes,

14 Universidade Federal de Santa Catarina.
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monitoramento e predicao (CFP, 2003; Nunes & Primi, 2010). Tais
propositos sao compreendidos conforme descricao que seque:

Descricto: analisar ou interpretar os resultados do instrumento para
entender os aspectos mais destacados, forcas e fraquezas, de um individuo
ou grupo. Este & o proposito primordial de todos os testes psicologicos,
uma vez que no minimo permitem que descricoes sejam feitas.

Classificacoo diagnostica: analisar ou descrever o resultado do
instrumento em relacao a um sistema especifico que permita a alocagcao
dos resultados obtidos no teste em alguma classificagao ou diagnostico.

Predicdo:relatar ou interpretar os resultados do teste, considerando-
0S para prever outros aspectos e caracteristicas nao diretamente
avaliados por ele, mas que lhe sao associados. Um exemplo desse
proposito seriam estudos que indicam que o resultado de um teste
apresenta um elemento-chave para a predicao da chance da ocorréncia
de acidentes no trabalho.

Planejamento de intervencoes: utilizar os resultados do instrumento
para avaliar quao apropriadas sao diferentes intervencoes e sua relativa
eficacia para o publico-alvo. De posse de resultados de pesquisas
envolvendo esse proposito, & possivel a tomada de decisbes sobre
diferentes estratégias de intervencgao, considerando o perfil psicologico
do individuo ou dos grupos avaliados.

Monitoramento: situacao na qual o teste & usado para monitorar
caracteristicas psicologicas ao longo do tempo.

Como sugerem Primi e Nunes (2010), indicadores gerais de validade
nao sao suficientes na avaliacao do psicologo sobre a utilidade de um
determinado teste em um contexto e proposito especifico. Também se
faz necessario verificar se ha estudos que articulam aspectos teoricos e
empiricos (chamados estudos que buscam evidencias de validade) que
embasam a interpretabilidade dos resultados do teste em contexto e
propositos especificos. Para tanto, & necessario que os manuais dos testes
apresentem os estudos ja realizados que relacionam contextos e propositos.
Esses estudos indicam o que Messick (1980) chamou de base evidencial do
uso, que representa a articulacao da teoria com evidéncias da relevancia
do construto e utilidade dos escores para aplicacoes particulares.

Algumas relagbes sao intrinsecas, como a predicao (proposito) no
contexto da avaliagao no transito, uma vez que se pretende, tendo como
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base os resultados dos testes aplicados e outras informacoes oriundas
de meétodos variados, inferir se os individuos apresentam as condigoes
psicologicas necessarias e suficientes para que possam conduzir um
veiculo de uma forma considerada adequada (sequindo as leis de
transito, com a devida prudencia, etc).

Da mesma forma, quando um psicologo que atua no contexto clinico
busca, por exemplo, um teste psicologico que sirva como ferramenta de
apoio para um processo diagnostico, sao recomendados instrumentos
que avaliem construtos relevantes para tal diagnostico e que apresentem
em seus manuais resultados de estudos de validade para este proposito
(classificacao diagnostica) realizados no contexto clinico. Estudos
tipicos nessa area envolverao pessoas da populacao geral e grupos com
diagnosticos clinicos ja identificados e apontarao a eficacia do teste em
diferenciar tais grupos. Alguns podem apresentar linhas de corte que
tipicamente diferenciam tais grupos e que podem ser usadas como uma
referéncia para o trabalho do psicologo. O principal ponto € que, diante
da ausencia de tais informacbes no manual do teste pretendido para uso
nesse contexto (clinico, com fins diagnosticos), fara com que o profissional
tenha que buscar informacoes adicionais, na literatura cienftifica, que
indiquem a utilidade e os limites de uso de tal teste para esse contexto
e proposito. Caso nao sejam encontrados materiais que indiquem a
viabilidade do uso do teste para esse fim, o psicologo devera utilizar
seus resultados como uma informacao complementar, de importancia
secundaria, pois nao ha, dessa forma, outros dados cientificos que
possam embasar a escolha do psicologo por este instrumento especifico
para 0 proposito e contexto em questao.

Tais reflexoes relacionam-se com o que Messick (1980) indicou como
a verificagao da base evidencial da relevancia do construto em um
determinado proposito, em um determinado contexto.

Para tanto, os estudos das relacoes dos escores do teste com
variaveis critério assumem uma importancia crucial para justificar
a aplicabilidade do uso do teste em areas especificas. Isso porque,
conforme apresentado por Nunes e Primi (2010), as variaveis critério
indicam comportamentos relevantes em areas especificas, a respeito
dos quais ha um interesse pratico em preve-los, sendo que parte de sua
explicagao € o construto medido pelo teste. Dessa forma, a observacao
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de correlacoes teste-critério embasam a relevancia do teste ao prever
certas situacdes importantes em ambientes aplicados especificos
(Primi, Muniz & Nunes, 2009, p. 255).

Outra questao que deve ser pensada envolve a generalizacao dos
resultados de pesquisas especificas de validacao para fins e contextos
associados. Uma pesquisa de validacao do teste, realizada para verificar
quao bem seus resultados diferenciam grupos clinicos de nao clinicos,
por exemplo, podem garantir que tal teste seja usado para o diagnostico
clinico em qualquer situacao? De uma forma estrita, a resposta seria
negativa, mas € importante avaliar quais grupos clinicos foram incluidos
em tais estudos, quao amplas e representativas foram as amostras
usadas, quais sao as caracteristicas socioecondmicas dos individuos
que participaram de tal estudo, etc. Quanto mais semelhantes forem
0 contexto da aplicagao, as caracteristicas da amostra e o objetivo
do uso do teste que o psicologo pretende realizar, mais viavel sera a
generalizagcao do resultado encontrado em tal pesquisa para o objetivo
particular do psicologo.

Diante das consideracoes feitas, ressalta-se a importancia de
indicacao, nos manuais, das bases evidenciais que relacionam contexto
e possiveis propositos de uso dos testes psicologicos. Considerando-se o
artigo 11 da Resolugao CFP n°002/2003, tais informacoes sao necessarias
para garantir as condicoes éticas para a escolha dos testes psicologicos
por parte dos psicologos. Esse artigo indica em seu paragrafo Unico que

As condigcdes de uso dos instrumentos devem ser consideradas
apenas para 0s contextos e propositos para os quais 0s estudos
empiricos indicaram resultados favoraveis.

Paragrafo (nico. A consideracdo da informacao referida no
caput deste artigo & parte fundamental do processo de avaliacao
psicologica, especialmente na escolha do teste mais adequado a
cada proposito e sera de responsabilidade do psicologo que utilizar
o0 instrumento.

Por fim, & importante indicar que entendemos que a auséncia de
bases evidenciais para 0 uso de um teste psicologico em um contexto e
proposito especifico nao invalida seu uso para tanto. Em uma situacao
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como esta, conforme mencionado anteriormente, o psicologo deve
verificar na literatura nacional e internacional referéncias que apontem
para tal utilidade e que sustentem certo conjunto inferencial a partir
dos resultados do teste. Quanto maior for a escassez de evidencias para
0 contexto e proposito particular em que o psicologo pretende usar um
teste, menor deve ser o peso inferencial dado aos seus resultados no
processo amplo de avaliacao psicologica.
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Manuais: contextos de aplicacdo e ambitos de acdo

Bartholomeu Torres Troccoli'®
Luiz Pasquali'®

A utilizagcao dos testes psicologicos para as mais variadas finalidades
tem sido sempre muito intensa no mundo inteiro. Contudo, nos Ultimos
anos, aumentou exponencialmente no Brasil a aplicacao sistematica de
testes psicolodgicos em grandes concursos publicos, provocando diversas
e variadas reacoes do publico e de representantes do Executivo, do
Legislativo e do Judiciario. Diante da reacao da sociedade, o uso dos
testes psicologicos provocou cuidado redobrado, por parte da classe dos
psicologos, com respeito a qualidade e legitimidade desses instrumentos.
0 uso dos testes psicologicos, na avaliagao psicologica ou nas pesquisas,
constitui um servico técnico especializado prestado a sociedade e,
consequentemente, deve estar sob a vigilancia dos orgaos oficiais de
controle de prestagcao de servicos, no sentido que tais servicos devem
responder aos quesitos de qualidade exigida por esses 6rgaos.

Embora a questao de instrumentos de medida seja de carater cientifico e,
portanto, de competencia dos pesquisadores, diante desse desenvolvimento
da conscientizacao social quanto a prestacao de servicos e da legislacao
pertinente, os orgaos de controle da classe intervieram, disciplinando o uso
dos instrumentos psicologicos, exigindo que sejam usados somente quando
esses instrumentos satisfizerem os requisitos minimos de qualidade, sendo,
inclusive, o seu usuario legalmente imputavel pela qualidade do servico
assim prestado. Essa ocorreéncia teve como consequeéncia a criacao de
legislacao especifica sobre 0 uso dos testes psicologicos, oriunda do 6rgao
maximo de controle da classe dos psicologos, ou seja, do Conselho Federal
de Psicologia. Essa legislacao se encontra nos sequintes documentos:

+ Lein®5.766/71, artigo 12: Da ao CFP poder de orientar, disciplinar
e fiscalizar o exercicio da profissao de psicologo.

+ Resolugao n° 011/2000: Disciplina a oferta de produtos e servicos
ao publico.

15 Universidade de Brasilia.
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+ Resolugcao n° 001/2002: Regulamenta a avaliacao psicologica em
concurso publico e processos seletivos da mesma natureza.

+ Resolugao n® 002/2003: Define teste psicologico como privativo
dos psicologos e regulamenta sua elaboragcao, comercializacao e
uso.

+ Resolugao n® 006/2004: Altera o artigo 14 da Resolugao n®
002/2003, revisando os prazos de validade das propriedades dos
testes psicologicos.

O resultado pratico dessa legislacao levou a impugnagcao do uso
profissional de todo instrumento psicologico que nao apresente
explicitamente demonstracao de qualidade cientifica, recaindo a
responsabilidade dessa demonstracao sobre os pesquisadores da area.
Infelizmente, verifica-se que muitos profissionais ttém grande dificuldade
de acesso a literatura cientifica pertinente aos diferentes instrumentos
psicologicos e, ainda, que muitos deles tém ateé dificuldade em avaliar a
qualidade cientifica de tais instrumentos.

Para realizar a verificacao da qualidade dos testes psicologicos sao
necessarios critérios € normas que promovam praticas documentadas
nos manuais que obrigatoriamente acompanham estes instrumentos. O
manual do teste psicologico € o guia principal do seu uso, objetivos e
limites, mas deve, sobretudo, assequrar sua qualidade cientifica.

Quais os componentes necessarios que devem integrar qualquer
manual de teste psicologico? Sugerimos que todos 0s manuais sejam
elaborados com os sequintes componentes:

1.1. Apresentacao do instrumento

1.1.1. Descrever a origem do instrumento, os objetivos ou o objeto
que ele pretende aferir.

1.1.2. Descrever como foi construido.

1.1.3. Descrever como deve ser corrigido e apurado. Materiais
necessarios, tais como gabaritos, devem acompanhar o manual.

1.2. Aplicacbes praticas possiveis e recomendaveis para o instrumento

1.2.1. Exemplificar seu uso nos contextos educacional, organizacional
e clinico, com apresentacao sumarizada de dados disponiveis, bem como
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possiveis dificuldades (p. ex., extensao do teste, nivel de escolaridade
necessario). Exemplos extraidos de situacoes de uso real sao altamente
recomendaveis, uma vez que esta & uma das principais dificuldades
encontradas pelos psicologos quando recorrem aos testes psicologicos.

1.3. Status cientifico do instrumento

1.3.1. Normas: apresentar os parametros de normatizacao €, no caso
de instrumentos adaptados ao Brasil, comparar com as normas locais.

1.3.2. Precisao: apresentar as técnicas utilizadas na verificacao da
precisao do teste (p. ex., consisténcia interna, estabilidade temporal).

1.3.3. \alidade: apresentar dados relativos aos tipos de validade
obtidos (p. ex., validade de conteldo, validade de critério e validade de
construto).

1.3.4. Fazer uma avaliagcao critica do estado atual do instrumento.
Todos os instrumentos apresentam pontos fortes e fracos. Descreve-los
de forma direta e transparente & uma contribuicao fundamental para a
qualidade cientifica e profissional do seu uso.

1.4. Bibliografia: citar nao so as publicagcdes nas quais o teste foi

apresentado e validado, mas também as principais referéncias sobre o
objeto do teste (aptidao, inteligencia, personalidade, etc).
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EIXO 2 — AVALIACAO PSICOLOGICA EM
CONTEXTOS INSTITUCIONAIS






Avaliacdo psicolodgica e as relagdes institucionais
Adriana Marcondes Machado'”

A definicao de “avaliar" (Houaiss, p. 352) & "estabelecer a valia" (o
valor de uma pega), também "apreciar o mérito" (avaliar o pai que tem),
“ter ideia de" (nao avaliou as consequencias de seu ato). Diante disso,
qual o objeto da avaliagao psicologica? Sobre o que temos realizado um
trabalho no qual elegemos valores, do qual apreciamos o meérito? Esse
objeto tem sido denominado aspectos psicologicos de uma pessoa.

Temos dois problemas:

1 - Nao existem "os aspectos psicologicos de uma pessoa”.

2 - Avida psiquica, como um objeto a ser avaliado, foi constituida sob
certas condicoes de possibilidades historicas. Os objetos que elegemos
nao sao naturais: 0 casamento, a adolesceéncia, os problemas escolares, a
depressao, 0 autismo, a crianga, 0 aluno e o bebe sao efeitos de relagoes,
nao existem em si, constituem-se no decorrer da historia.

Optaremos por discutir o tema por meio de situacdes concretas que
possibilitem ampliarmos as analises sobre as questoes institucionais
presentes em um trabalho de avaliagao psicologica. Para tanto, torna-se
necessario, inicialmente, afirmar que, se entendemos como institucional
aquilo que se produz em um campo de relagcoes (por exemplo, relacao
professor/aluno, relagao medico/paciente), no qual praticas e saberes
sao exercidos em certos lugares (aulas, notas, prescricoes, diagnosticos
e atendimentos em escolas, hospitais), entao todo trabalho de avaliacao
psicologica & um trabalho institucional, pois sempre sera fruto de
relacoes de saber e de poder que tornaram possivel uma certa pratica:
por exemplo, avaliar a vida psiquica.

Nao podemos, portanto, falar em dimensao institucional e dimensao
individual como dimensbes com constituicoes diferentes. O individuo e
instituido por relagcoes de saberes, por praticas, por relacoes de poder. Ele
e efeito de um campo multiplo de forgcas, uma construcao historica. Ao
atendermos uma jovem de 14 anos, aluna de uma escola publica, com
dificuldades para aprender, em uma escola sem tempo e sem condigoes

17 Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo.
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de intervir nessa situacao, estamos, claramente, realizando um trabalho
de atendimento em um campo de relacoes historicamente engendrado.
Ao atendermos um homem, medico angustiado, que necessita de
indutores de sono para dormir, também entramos em contato com um
campo de relagoes datado.

O desafio que se coloca &: como considerar, no trabalho de avaliacao
psicologica, o campo de relagcdes institucionais no qual se engendra
tanto a avaliagao psicologica como aquilo que se elege como seu objeto?

Gilles Deleuze, escrevendo sobre os estudos de Nietzsche, nomeia
bem o desafio que temos: “Nao encontraremos nunca o sentido de
qualquer coisa (fendmeno humano, biologico ou mesmo fisico), se nao
conhecermos qual & a forca que se apropria da coisa, que a explora,
que nela se exprime" (Deleuze, [n.d.], p. 8). Nesse texto, a propria ideia
de coisa vai deixando de ser um substantivo singular e passa a ser
plural - uma pluralidade de forcas em acao. Portanto, nao existe um
objeto (a avaliacao psicologica) separado das forgas que se apropriam
dele. Todo objeto tem uma historia que revela a sucessao das forgas que
dele se apoderam e a coexisténcia das forcas que lutam para dele se
apoderar. Ora, isso nos parece claro quando pensamos que a avaliacao
psicologica ja serviu para decidir se uma crianga deveria ou nao se
tornar uma "aluna de classe especial para deficientes mentais grau
leve" de escolas plblicas. Hoje, com a politica da educacao inclusiva, as
demandas e as forgas sao outras.

Podemos entao concluir: nao existem causas individuais para 0s
fenomenos da vida, pois eles ndo sao individuais, nao sao de ninguém.
Sao efeitos que se engendram em uma rede de relacoes. As possibilidades
de pensamento, de alegria e de producao de conhecimento nao sao
definidas por questdes consideradas individuais. Como diz Amaral (1994),
a deficiéncia secundaria, que sao as significacoes afetivas, emocionais,
intelectuais e sociais que o grupo atribui a diferenga, pode vir a impedir o
desenvolvimento do individuo muito mais do que a deficiencia chamada
primaria, que seria a restricao ou perda de atividade propriamente dita'.

Algumas professoras, preocupadas por nao conseguirem trabalhar com
alunos que nao estao aprendendo, muitas vezes requerem um trabalho

18 Essas ideias foram desenvolvidas em capitulos de livros (Machado, 2000; 2003) e inspiradas pela tese
defendida em 1996, no Instituto de Psicologia da USP, intitulada Reinventando a avaliac@o psicologica, com
orientagao da professora Arakey Martins Rodrigues.
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de avaliacao psicologica. Embora necessitem de elementos para melhor
compreender o que ocorre com esses alunos, € comum afirmarem que,
se tivessem mais tempo para trabalhar especificamente com os alunos
encaminhados, teriam mais condicoes de ensinar. Portanto, nesses casos,
a demanda de avaliacao psicologica revela a estreita e perigosa relacao
entre as condigcoes precarias de trabalho nas escolas e a necessidade de
verificar funcionamentos singulares que justifiquem as dificuldades de
aprendizagem dos alunos.

Ao estarmos atentos as forcas que se apoderam da demanda de
avaliacoes psicologicas de alunos encaminhadas pelas escolas publicas,
percebemos a presenca intensa da concepcao de que seria possivel
explicar a produgao do fracasso escolar ao compreender a forma de
agir, pensar e viver do aluno encaminhado. No entanto, se esta claro
que o processo de subjetivacao, de constituicao de formas de viver, tem
relagao, como dissemos, com o campo de relacoes de forcas (no caso o
cotidiano escolar, as historias familiares, a historia escolar, as praticas
diagnosticas), torna-se responsabilidade de um trabalho de avaliagao
psicologica considera-las, do contrario, imprimiremos nos sujeitos
encaminhados a ideia de que eles seriam causas de problemas em uma
historia na qual sao efeitos.

O trabalho de avaliacao psicologica imprime uma forca, € uma forga.
Qualquer trabalho que se proponha a interpretar uma situacao altera o
campo de forgas daquela situagao, pois a interpretacao & sempre uma
escolha em um campo amplo de possibilidades. Culpabilizar o aluno-
que-nao-aprende por suas dificuldades tem sido resultado comum de
trabalhos diagnosticos que descrevem os problemas nas criangas e em
suas relacoes familiares. Fica-se com a impressao de que faltaria esforco
por parte da crianga, de que ela teria dificuldades emocionais que
estariam impedindo-a de enfrentar certas situacoes, de que as situacoes
familiares apresentam adversidades que dificultam a possibilidade
de estudar. Ora, dificuldades emocionais, dificuldades intelectuais,
adversidades nas situacoes familiares fazem parte desse campo de
forgcas, mas quando esses acontecimentos sao tratados como existencias
em si ("as" dificuldades, "as" adversidades etc.) tornam-se objetos. E, ao
serem remetidas a um funcionamento ideal, reforca-se a ideia de que
algo esta faltando para se alcancar o ideal: faltaria capacidade, faltaria
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estrutura psiquica, faltaria um bom funcionamento familiar, faltaria
uma professora com tempo. Ao se escrever em um relatorio: “Essa
crianca apresenta dificuldades emocionais” ou “a situacao familiar &
muito conflituosa” ou "a professora nao consegue trabalhar com essa

aluna”, esta-se elegendo como sujeito dessas frases “a crianga”, “a
situacao familiar", “a professora”. Uma escrita que usa o verbo ser e fala
dos sujeitos como dados. E, assim, cria-se um circuito: esses sujeitos
se tornam objetos de avaliacoes psicologicas que produzem a sensacao
de falta nesses sujeitos-objetos. Dessa forma, produz-se um efeito de
verdade: acreditar que conflitos, dificuldades e dividas sao problemas/
causas a serem eliminados. O conflito & ruim? Apresentar dificuldades é
algo que nao deveria acontecer? Uma professora deve sempre conseguir
os resultados que almeja?

Acessar 0 campo de relacoes requer ruptura com esse tipo de escrita e
discurso. Muitos trabalhos diagnosticos, ao considerarem as relagoes e as
praticas cotidianas como produtoras dos fendmenos a serem analisados,
avaliam o cotidiano escolar, a relacao professor/aluno, a historia escolar
da criancga etc. Sao trabalhos que explicam as atitudes das criangcas como
consequencias das praticas cotidianas, ressaltam o funcionamento da
escola articulando-o com as dimensoes politicas e econdmicas do sistema
social do qual a educagao faz parte. Assim, realizam um passo fundamental
para se fazer a avaliacao de uma pessoa - incluir essas relacbes ampliando
0 campo de analise sobre o processo de produgao daquilo que avaliamos.

Mas se ao lermos esses relatorios ficamos com a impressao de que
o trabalho julga as situacdes sequndo dados, informacdes e analises,
colocando-se de forma exterior a eles, o efeito &€ o enfraquecimento
dos sujeitos, que se tornam, dessa forma, objeto do trabalho. F comum
as professoras relatarem que apos lerem o relatorio sobre a avaliacao
psicologica de um aluno sentem-se julgadas e cobradas, pois ele
apresenta falhas como se elas pudessem ser superadas dependendo do
esforco dessas professoras. Isso tem relagao com o fato de as analises
confirmarem a existéncia de estados psicologicos, marcas, expressoes e
funcionamentos das relacoes que fixam a realidade presente, sem revelar
que essas construcoes se dao em movimento.

O trabalho de avaliacao psicologica intervém em vidas singulares.
Como desconsiderar os efeitos que esses trabalhos produzem
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nos processos de subjetivacao se lidamos, exatamente, com esses
processos? Eles sao da responsabilidade de quem realiza o trabalho de
avaliacao psicologica.

Podemos ficar indignados com o que certas familias vivem, indignados
com a producao historica do fracasso escolar e com a estrutura precaria
dosequipamentosde satde, indignados com osacontecimentos escolares,
preocupadoscom amaneira de viverasrelacbes que uma jovem estabelece,
perceber as relacdes entre as praticas escolares e o fracasso de uma aluna,
mas nada falta para que esses acontecimentos se estabelecam, eles sao
criados, construidos, sdo afirmagoes, sao positividades. Sao realidades
em um campo de forcas produtor de desigualdade social, de dominio do
capital financeiro na produgao de sentidos, de praticas que produzem
culpa nos que se distanciam do modelo, de busca intensa de elementos
biologicos para explicar os fendbmenos sociais, de vicio em ansioliticos e
anfetaminas propagandeadas pelas industrias farmaceuticas, de pouco
tempo para pensar os acontecimentos escolares e, a0 mesmo tempo,
de analises criticas em relagao a essas situacoes. Indignacao e luta que
implicam entendermos que, para que algo se modifique, &€ necessario
acessar o campo de relacdes que o constitui.

Portanto, o trabalho de avaliagao psicologica, ao avaliar um campo de
forcas, estara implicado com as forcas que agem nesse campo.

Uma aluna que conheci, considerada “com problemas emocionais”,
parecia alheia a tudo. Ficava na sala de aula, nao fazia as atividades e se
importava pouco com as coisas. Foi dificil conversar com sua mae, uma
pessoa que se esforcava muito para manter financeiramente os quatro
filnos e que ridicularizava e diminuia todos que nao agiam da forma
que considerava correta. Sempre usava frases do tipo “alguém me disse
que essa professora nao da aula bem", “me disseram que a escola nao
sabe o que fazer com as brigas entre os alunos”, uma fala que revelava
pouca possibilidade para pensar sobre essa filha, na medida em que
sempre se colocava de forma exterior aos acontecimentos. Na escola,
havia pouca alianca com essa mae. Em dois contatos que tive com
ela, a conversa girava em torno dos defeitos dos outros. Eu imaginava
que seria dificil tocar no assunto da vida escolar com essa aluna. Mas
nao, ela contava coisas, percebia e relatava com sofrimento alguns
acontecimentos da sala de aula e da vida. Combinamos uma conversa:
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ela, a mae e a coordenadora pedagogica da escola. Nesse encontro tudo
pareceu mais facil; acho que talvez eu tenha conseguido criar rupturas
nos pensamentos persecutorios que também sao intensificados pelas
relacoes de avaliagao e diagnostico psicologicos. Ficou claro que a fungcao
do trabalho seria investigar acoes para que essa aluna aprendesse. Pensar
sobre a aluna, a mae, a relagao professor-aluno era apenas um inicio do
trabalho de avaliacao psicologica, um momento. A coordenadora propds
aulas de reforco e a aluna as aceitou. £ pouco e, a0 mesmo tempo, sem
estratégias como essa, € impossivel aprender.

Ao conhecer o funcionamento do sujeito encaminhado, avaliamos esse
campo de forgas, no qual se engendra o encaminhamento do aluno para que
um especialista realize a avaliacao psicologica. Avaliar um campo de forcas
implica conhecer essas forgas. Forgas se dao em movimento, so podemos
conhece-las nos movimentos. £ possivel conhecermos pessoas com
problemas graves e com muita forca para lutar, & possivel estabelecermos
relacbes que conseguem imprimir novas direcoes em uma historia, mas
€ possivel que a cristalizacao seja tao intensa que seja muito dificil abrir
qualquer brecha. Tudo isso se conhece em movimento, nao sao objetos
dados antecipadamente. Aquilo que elegemos como uma questao a ser
avaliada habita, também, a relacao na qual a avaliagao psicologica se da.

O trabalho de avaliagao psicologica tem como objetivo, portanto,
afetar as relacoes de saber e poder e, com isso, buscar as possibilidades
de altera-las na direcao de um movimento de potencializacao de
vida, de criacao, de saude, de producao de conhecimento. Seu objeto
¢ o funcionamento desse campo (e a pessoa encaminhada, com sua
maneira de viver, faz parte e se constitui nesse campo, sendo, portanto,
fundamental para a sua compreensao). Pouco se consegue quando um
relatorio termina descrevendo o funcionamento psiquico e analisando
os fatos como se o que faltasse fosse a compreensao dessas descricoes
e analises pelos outros. Para que essas descricoes e analises afetem
em uma certa direcao escolhida, deve-se assumir que a avaliagao
psicologica cria verdades, cria realidades e nao apenas as revela. Que
realidades podemos/queremos criar? O significado que elegemos para
a expressao “considerar as relagoes institucionais” €: considerar que a
avaliacao psicologica faz parte de um campo de forgas, produz realidades
e tem como objetivo investigar formas de afetar as relacoes instituidas
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para alterar as condicoes que produzem enfraquecimento, sofrimento
e adoecimento. Avaliamos, portanto, a poténcia de mudangas em vidas
e situacoes singulares. E a poténcia aumenta ou diminui conforme as
possibilidades que criamos.
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Reflexdes sobre a avaliagdo psicoldgica no sistema prisional

Grupo de Trabalho sobre Sistema Prisional da Assembleia das Politicas, da
Administracdo e das Financas (APAF)

CFP - Adriana Eiko Matsumoto

CRP-01 - Alvaro Pereira da Silva Junior
CRP-02 - Silvana Maria de Santana

CRP-05 - Lia Toyoko Yamada

CRP-06 - José Ricardo Portela

CRP-07 - Maria de Fatima Bueno Fischer
CRP-08 - Anaides Pimentel da Silva Orth
CRP-10 - Ercio da Silva Teixeira

CRP-11 - Adriana de Alencar Gomes Pinheiro
CRP-14 - Mbnica Leimgrubber

Em relacao a avaliagao psicologica em contextos institucionais, ha
que se refletir que a pratica e a investigacao psicologica especifica no
ambito do sistema prisional foram, desde seu nascimento, influenciadas
pelo modelo médico-psiquiatrico.

Assim, sob influencia dasideias liberais e positivistas, intelectuais brasileiros
aspiravam ao desenvolvimento da ciencia, da indUstria, do progresso e, ao
mesmo tempo, ao estabelecimento da ordem, afastando os indesejados
sociais ou desviantes, considerados causadores da desordem, como negros
alforriados, imigrantes, loucos, pobres e autores de delitos. Com o objetivo
de intervir nessa realidade social, os intelectuais delegaram as instituicoes
medicas essa missao, ao considerarem as bases teoricas € metodologicas da
medicina altamente pertinentes ao pensamento vigente da época.

Nesse sentido, a concepcao de homem presente no paradigma
etiologico tem sido fundamentada na dicotomia entre individuo e
sociedade, portanto, a constituicao do individuo € compreendida
como independente das condicdes concretas nas quais esta inserido.
Esta modalidade de pensamento, ao negar o aspecto historico e social
da constituicao do sujeito, contribui para sedimentar ainda mais a
explicacao do comportamento criminoso e suas motivacoes com enfoque
no individuo, sua personalidade e caracteristicas organicas.
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Deste modo, se o problema se localiza exclusivamente no individuo,
torna-se possivel demarcar o normal e 0 patologico; o individuo criminoso
(o perigoso) e o nao criminoso (nao perigoso), enfim, estabelecer um
pensamento bipolar para analise da realidade social e de seus problemas.

Alem do mais, o conhecimento cientifico produzido a respeito do
individuo delinquente adquire status de verdade, que passa a representar
esse individuo como um todo, por consequéncia, lhe e atribuida uma
marca social, portanto, um estigma, que o acompanhara mesmo que
nao realize mais atos criminosos. Essa € consequencia da utilizacao da
racionalidade das ciéncias naturais para compreensao do ser humano.

Muitos estudiosos passaram a questionar a utilizagao dos conceitos
das ciéncias naturais para a compreensao do homem e da realidade,
0 que reduziria a complexidade da existencia e da realidade social.
Esse questionamento provocou o surgimento de outros paradigmas e
fundamentacoes teoricas em varias areas do saber, inclusive na Psicologia
e na Criminologia.

Dessa forma, cabe-nos avangar cada vez mais em relagao as
contribuicbes e questionamentos ja elaborados pela ciéncia psicologica
e outras areas do conhecimento que refletem sobre o sistema prisional.
F possivel a Psicologia responder a expectativa do direito penal sobre
a possibilidade de reincidéncia criminal diante da complexidade de tal
fenomeno? Seria ético realizar um exame com a concepgao dada pela Lei
de Execucao Penal (determinista e biologizante), podendo trazer graves
consequencias sobre a vida das pessoas examinadas? Cabe lembrar que,
embora produzam efeitos sobre a subjetividade, o crime, a reincidéncia e
a periculosidade nao sao fendmenos psicologicos.

Enquanto nao compreendermos a criminalidade e seus autores
como integrantes sociais e determinados socialmente, embora tenham
expressao individual, sera dificil conceber ao preso outra personalidade
social que nao seja a de preso. A pratica psicologica manter-se-a
restrita, o Judiciario, por seu turno, continuara a exercer de modo
mais significativo a garantia da defesa social, que historicamente tem
privilegiado um segmento elitizado da sociedade.

Especificamente sobre a avaliacao psicologica no contexto prisional,
temos que partir das producoes ja referendadas pela categoria € ja
publicadas pelas entidades. A avaliacao psicologica & um processo técnico
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e cientifico, realizado com pessoas ou grupos de pessoas que, de acordo
com cada area do conhecimento, requer metodologias especificas. Ela &
dinamica, constitui fonte de informacbdes de carater explicativo sobre os
fendbmenos psicologicos, com a finalidade de subsidiar os trabalhos nos
diferentes campos de atuagao do psicologo. Trata-se de um estudo que
requer um planejamento preévio e cuidadoso, de acordo com a demanda
e os fins aos quais a avaliacao se destina (Conselho Federal de Psicologia
[CFP], 2007, p. 8).

Os resultados das avaliacbes devem considerar e analisar os
condicionantes historicos e sociais e seus efeitos no psiquismo, com a
finalidade de servir como instrumentos para atuar nao somente sobre
o0 individuo, mas na modificacao desses condicionantes que operam
desde a formulacao da demanda até a conclusao do processo de
avaliagao psicologica.

F importante considerar que o trabalho do psicologo, ao realizar
processos de investigacao psicologica (para finalidades cientificas e
profissionais), & concebido em um plano descritivo-interpretativo, que
envolve rigor na descricao do objeto de investigacao (ou demanda) e dos
aspectos apurados, alem de sensibilidade e percepcao apurada de fatos
e processos subjetivos envolvidos.

Diante dos argumentos apresentados, compreende-se que a atuagao
do psicologo nas Comissoes Tecnicas de Classificacao (CTC) instituidas na
Lei de Execugao Penal (LEP) para realizar o exame criminologico inicial,
para fins de individualizacao da pena, nao se pode dar nos moldes postos
pelo exame criminologico, pois este € definido pela construgao do nexo
causal a partir do binobmio delito/delinquente e a avaliagao psicologica,
necessariamente, deve partir da compreensao processual da constituicao
psicologica. Nao obstante, reside a necessidade de avangarmos para uma
pratica interdisciplinar na avaliagao, bem como a discussao a respeito
das informacdes que devem ser partilhadas pelos profissionais que
compdem a CIC e que irao desenvolver o plano individualizador da pena
e 0 acompanhamento dos individuos presos.

Ja a pericia € o exame de situacoes ou fatos relacionados a coisas e
pessoas, praticado por especialista na matéria que Ihe & submetida, com o
objetivo de elucidar determinados aspectos tecnicos (Brandimiller, 1996,
p. 25) ou, ainda, no ambito processual, 0 meio de prova que consiste

81



em exame, vistoria ou avaliagcao, visando comprovar fato que dependa
de conhecimento técnico ou cientifico (Codigo de Processo Civil). O
objetivo da pericia e subsidiar, dar suporte técnico, oferecer legitimidade
a julgamentos e decisoes judiciais (Maciel, 2002).

Assim, a pericia psicologica & uma avaliagao de problemas ou situagoes
que exijam juizo critico por parte de psicologos. Normalmente, resultado
de uma solicitacao ou em resposta a um quesito legal, sua funcao basica
& fornecer subsidios (provas tecnicas) que contribuam na decisao judicial
(Rovinski, 2004; Cruz & Maciel, 2005).

De acordo com os parametros ja apresentados para a avaliacao
psicologica (da qual a pericia & uma das modalidades), temos evidenciada
a contradicao posta pelo fundamento e pelos procedimentos do
‘exame criminologico”, ou mesmo pela elaboracao de um “prognostico
criminologico” que aponte se havera reincidencia do sentenciado. Assim,
0s objetivos da pericia psicologica nao se coadunam com a finalidade
posta pelo exame criminologico, ou seja, a ciencia psicologica nao se
pode imputar uma pratica que se proponha a previsao de resultados em
relacao a reincidencia criminal.

Alem disso, a impossibilidade de auferir a periculosidade do preso
e realizar um prognostico de reincidencia esta calcada na constatagao
de obsolescencia e superacao das teorias da Criminologia Classica, que
concebia o crime como um fato anormal, uma expressao de anomalia
fisica ou psiquica, sendo justificada, assim, a busca de causas dessa
anomalia na figura do criminoso. No interior das instituicbes prisionais
esta caracterizada uma populagao expropriada dos direitos sociais, num
movimento incessante de criminalizacao das questdes sociais, processo
que Zaffaroni (2001) denomina de “culpabilidade por vulnerabilidade”
Cabe, assim, aos operadores do sistema penal compreender o estado
de vulnerabilidade do individuo que é facilmente criminalizado pelo
sistema punitivo, buscando sua reintegracao social e a diminuigao de
sua vulnerabilidade perante esse sistema penal, por meio da retomada
dos lagcos sociais e garantia de direitos.

E fundamental analisar a possibilidade e a validade da pericia
psicologica no contexto prisional, com a finalidade de subsidiar
0 Judiciario para concessao de progressao de regime, livramento
condicional e outros beneficios. Nesse sentido, &€ importante ressaltar



que a atuacao do psicologo como perito na execucao penal deve se dar
a partir de posicionamento critico em relacao ao exame criminologico
(binomio delito-delinquente) e ao carater prognostico de reincidencia.
Cabe-nos, pois, em consonancia com o art. 22 alinea K, do Codigo de
Ftica e outros textos legais de referencia para a atuacao do psicologo,
delimitar quais os requisitos (formais e materiais) e, notadamente, (a)
como ocorrera a formagao da equipe multidisciplinar para elaboracao
de pericia, (b) quais os sujeitos autorizados para elaborar esta atividade
(no caso, os requisitos para psicologos serem peritos na execucao
penal), (c) quais os pressupostos necessarios (pegas de informagao)
para analise da equipe técnica, (d) qual a forma de realizacao da pericia
e (e) quais as conclusoes possiveis a serem apresentadas pelos peritos
ao Juizado de Execucao Penal.
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Avaliacdo psicologica no contexto das instituicdes de justica

Leila Maria Torraca de Brito™

Ao se pensar nas avaliacoes realizadas por psicologos e encaminhadas
a justica faz-se necessario assinalar, inicialmente, que se incluem
nesse contexto nao so trabalhos confeccionados por psicologos
lotados no Poder Judiciario, mas também por aqueles que possuem
vinculo empregaticio com outras instituicoes e, por diferentes motivos,
produzem pareceres que sao enderecados ao Judiciario. Neste ultimo
grupo podem-se listar, por exemplo, psicologos que exercem sua pratica
profissional em unidades que executam medidas socioeducativas, em
penitenciarias, em Conselhos Tutelares, em Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), em ONGs, entre outros.
Ha, ainda, psicologos que atendem em consultorios particulares
e recebem solicitacoes, ou do Judiciario ou de seus clientes, para
encaminhamento de avaliacao psicologica que sera anexada aos autos.
Portanto, ao analisar as peculiaridades das avaliacbes psicologicas
elaboradas para fins juridicos nao se deve desconsiderar essa pleiade
de situacbes que podem ocorrer e que merecem apurado exame.

Observa-se, destarte, que ao se refletir sobre o tema da avaliagao
soa como pertinente que nao se inicie pela elaboracao de listas
com instrumentos recomendados, ou ainda pela divulgacao de
procedimentos técnicos a serem aplicados. Considera-se fundamental,
todavia, que se preste atencao as particularidades da area em que atua
0 psicologo, questionando-se, em primeiro lugar, em quais condicoes
0s sujeitos sao encaminhados para as avaliagdes psicologicas, como
pensam que as conclusdes apontadas irao repercutir em suas vidas,
como o profissional pode realizar seu trabalho sem ferir a ética e o
sigilo profissional, entre tantas outras perguntas que devem guiar 0s
psicologos. Portanto, € a partir de uma analise sobre a complexidade
que envolve a avaliacao psicologica no contexto em que sera produzida
e da clareza do lugar que o profissional ira ocupar ao aceitar tal
atribuicao, que se deve dar inicio a0 exame dos instrumentos mais
pertinentes a tarefa em questao.

19 Universidade do Estado do Rio de Janeiro.
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A argumentacao, por vezes evocada, de que nas instituicoes de
justica os objetivos que norteiam a atuacao do psicologo seriam
diferenciados daqueles que surgem nos consultorios, pode-se
responder que certamente distintos campos de trabalho apresentam
objetivos proprios, constatacao que nao afasta o profissional de suas
obrigacoes eéticas e de seu instrumental de trabalho. Por esse motivo,
deve-se sempre questionar “qual o objetivo psicologico do trabalho
a ser feito [...]. Nao se trata, simplesmente, de perguntar como fazer
ou quais instrumentos deve utilizar, mas, antes de tudo, para qug”,
como indicado nas Referéncias Tecnicas para atuagao do psicologo em
\aras de Familia, elaboradas pelo CREPOP/CFP (2010, p. 37). Cuidado
semelhante expressam Abelleira e Delucca (2004) ao recomendar que
no trabalho a ser executado no contexto da justica "[...] & indispensavel
que atuemos diferenciando o que podemos, devemos ou nao devemos
nem podemos fazer" (p. 110).

Entrevistas, testes, inventarios, atividades ludicas, observacao, escuta
psicologica, sao alguns dos procedimentos utilizados por aqueles que
realizam avaliacbes que sao encaminhadas a justica. Atualmente,
percebe-se que varios psicologos que atuam nessa area explicam que
em seu trabalho costumam usar apenas, ou com mais frequéncia, as
entrevistas psicologicas. Nota-se, portanto, que o emprego deste ou
daquele instrumento dependera do referencial tedrico empregado por
cada profissional. Como assequra Miranda Junior (2010) ao examinar
a atuacao de psicologos nas Varas de Familia, "Nao ha procedimentos
rigidos para a realizacao desses estudos” (p. 72).

Cabe mencionar, ainda, que algumas equipes que se ocupam de
tarefas no contexto da justica incluiram em suas avaliacoes o trabalho
com grupos, como narraram Bloris, Coimbra e Moreira (2000) ao
explicarem sobre o denominado grupo de habilitacao para adocao. E
sem duvida a partir de informacdes como essas que se pode recordar
que, se 0 verbo avaliar possui como sindbnimos investigar e pesquisar,
ao se falar em avaliacto psicolbgica nao se pode desmembrar essa
expressao, sob risco de se deixar de lado toda a riqueza e especificidade
que ela contempla. Reduzir o termo avaliacdo psicologica ao ato
de investigar pode conduzir ao uso de procedimentos que parecem
se afastar do dominio das técnicas psicologicas, aproximando o
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trabalho que se produz na area da justica a uma investigacao de outra
natureza. Corre-se o risco, por exemplo, de se substituirem entrevistas
psicologicas por entrevistas investigativas ou entrevistas forenses.
De forma semelhante, a investigacao psicologica seria transmudada
em investigacao forense. Indubitavelmente essa Ultima & de suma
importancia, mas deve ser conduzida por profissional de outra area
de conhecimento. A mesma preocupacao parece compartilhar Alvarez
(1992) ao citar sua preferencia pelo uso da terminologia "diagnostico
ou trabalho psicologico no ambito juridico”, no lugar da expressao
diagnostico psicologico juridico, na medida em que esta Ultima
denominacao poderia acarretar uma falsa ideia de que existe um
modelo de diagnostico exclusivo para uso no contexto judicial.

Nao se pode desconsiderar, também, que a Resolugcao n° 007/2003,
editada pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), dispoe que: "o
processo de avaliacao psicologica deve considerar que os objetos deste
procedimento (as questdes de ordem psicologica) tem determinagoes
historicas, sociais, econdomicas e politicas, sendo as mesmas elementos
constitutivos no processo de subjetivagao” (p. 4). Alem disso, essa
Resolucao e clara ao estabelecer que:

Os psicologos, ao produzirem documentos escritos, devem se basear
exclusivamente nos instrumentais técnicos (entrevistas, testes,
observacoes, dinamicas de grupo, escuta, intervencoes verbais) que
se configuram como métodos e técnicas psicologicas para a coleta
de dados, estudos e interpretacdes de informacdes a respeito de
pessoa ou grupo atendidos [...] (p. 4).

Conclui-se, portanto, que os fundamentos que devem nortear a
pratica de uma avaliacao psicologica estao explicitados nos diferentes
documentos e resolucdes emitidos pelo Conselho Federal de Psicologia,
alem, certamente, do que se encontra disposto no Codigo de Etica da
categoria. Nesses documentos que orientam o fazer profissional &
possivel depreender que em seu trabalho o psicologo deve manter uma
postura critica, nao se afastando dos procedimentos reconhecidos
como psicologicos, cabendo, porém, ao profissional, a escolha das
técnicas psicologicas a serem aplicadas.
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Etica e Direitos Humanos sob o crivo da avaliacdo psicologica:
validade e fidedignidade em questao

Pedro Paulo Gastalho de Bicalho?®

Nao entendemos Direitos Humanos a partir de tratados, leis ou
convengoes, nem por uma historia linear assinalada por grandes eventos,
marcados e discriminados em periodos historicos. Nao entendemos,
de modo analogo, ética como uma discussao reduzida a codigos.
Afirmamos Direitos Humanos a partir de nossas praticas, assim como
entendemos ética como uma analise constante de seus efeitos. De que
modo podemos, entao, pensar ética e Direitos Humanos — norteadores
de nossas praticas, sempre politicas — como eixos indissociados dos
processos de construgao e legitimacao de validade e fidedignidade de
nossos instrumentos de avaliacao psicologica?

O objetivo de tecer estes questionamentos e criticas acerca do fazer
cotidiano profissional nao € coloca-lo na ordem da intencionalidade,
muito menos propor uma essencia que leve a conclusdbes maniqueistas
que indicam algumas praticas como éticas, outras como nao eéticas, a
priori. A questao € remeter a urgéncia de um posicionamento critico
sobre nossos fazeres, em quaisquer instituicoes que nos convocam. E,
assim, reorientar a logica de "que lugar me cabe como psicologo?” para
“‘que praticas, como psicologo, sao possiveis construir?”. Apostamos,
desse modo, em praticas de avaliagao éticas que tenham como norte a
promocao dos direitos para quaisquer humanos, estejam eles no transito,
na empresa, na escola ou na prisao.

A tarefa que habitualmente se espera da Psicologia no contexto
penal € a de individualizar a atuacao do apenado-detento e oferecer
resultados, desvelando assim uma determinada “esséncia” do sujeito,
em favor do desenvolvimento de teécnicas de gerenciamento - e
‘amansamento” — das relacdes. Mas a Criminologia € so um exemplo.
Assim também € na escola, no trabalho e em outras esferas da justica.
Discursos que tem o poder de marcar, estigmatizar e matar o outro,
pela forca e presenca de uma certa perspectiva epistemologica de corte
positivista, que insiste em um projeto objetivista, asseptico, neutro,

20 Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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inodoro e incolor para a Psicologia, cujas demandas sao enderecadas a
intervir e resolver problemas de desajustamento em situagoes definidas
como problemas, ou a emitir pareceres técnicos e laudos sobre “perfis
psicologicos desviantes”

A Psicologia, hegemonicamente, tem-se constituido como
ferramenta de adequacao e ajustamento intimizado, universal, natural e
a-historico, nao se colocando, assim, a questao que se refere a praticas
datadas historicamente, instituindo modelos de ser e de estar no mundo
segundo padroes de normalidade produzidos como Unicos e verdadeiros,
inferiorizando e desqualificando os lugares ocupados pelos chamados
diferentes, anormais, perigosos, desvinculando-os dos seus contextos
socio-historico-politico-sociais, tornando-o0s nao humanos. A estes seria
enderecado um constante monitoramento, vigilancia e tutela. Assim,
nao faz sentido continuar falando de “avaliagao psicologica” de modo
geneérico, sem pdr em questao de que humanos - e de que concepgao
de cidadania - se fala.

Retomando a pergunta de Canguilhem em “O que & a Psicologia?”,
podemos tentar responder: depende das forcas que se apoderam dela.
Facamos, enfim, nossas “maquinas de guerra”, que significam aqui a ousadia
de colocar em analise algumas produgdes que forjam uma certa fisionomia
para o que entendemos como humanos - e 0 que podemos avaliar e extrair
deles. Fisionomias que nos possam alertar para que nao nos acostumemaos
com praticas cotidianas de violacoes dos mais diferentes direitos, fazendo
Com que nao percamos nossa capacidade de estranhamento e, portanto, de
indignacao, acreditando na possibilidade de experimentacao de ferramentas
que afirmem diferentes poténcias de vida.

Significa, assim, pensar tais fisionomias como datadas historicamente,
nao sendo, portanto, naturais, pois dizem respeito ao modo como se fala,
age e pensa no mundo, dentro e fora das instituicoes, a partir de um
permanente processo de modelizacao conforme configuracoes de forcas
que sao produzidas o tempo todo na historia - construgdes competentes
e eficazes advindas dos mais diversos equipamentos sociais, as quais
estao sempre presentes, atravessando, influenciando e transversalizando
as praticas diarias. Praticas de Psicologia, inclusive; como poderosos
e eficientes processos de subjetivacao que forjam existencias, vidas,
bandidos e mocinhos, herois, vagabundos e viloes, excluidos e perigosos.
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Por em analise nossas praticas nao significa estar aquém ou alem
de uma adesao ou recusa de suas enunciacoes. O que interessa, aqui, &
problematiza-las e pensa-las em seus efeitos, nos agenciamentos que
produzem e atualizam, expressos nas "diferentes formas de se estar nos
verbos da vida"

A produgao social da existencia é tecida em meio a complexidade das
combinacoes entre forcas presentes e atuantes no homem, advindas do
mundo que cerca e atravessa esse homem, produzindo, portanto, uma
dada forma hegembdnica sempre "metamorfoseavel” O socius, aqui, nao
e pensado como um todo autonomo, mas como um campo de variagcoes
entre uma instancia de agregacao e uma superficie de possibilidades.

A presenca da Psicologia no contexto prisional ainda &€ marcada pela
abordagem positivista, que reduz o trabalho do psicologo a participacao
nas Comissoes Tecnicas de Classificacao e na aplicagao do entao
chamado exame criminologico, fungoes instituidas pela Lei de Execucao
Penal (LEP), de 1984. A criminologia positivista procura entender as
causas dos fendbmenos criminosos, por meio da inferéncia de relacoes
de causalidade, matematizacbes e medicoes, apoiada nas abordagens
antropometrica (Lombroso) e sociologica (Ferri), do seculo XIX. Deste
modo, 0 exame criminologico surge como materializagao do positivismo,
na condicao de pratica capaz de desvelar subjetividades e, a partir do
diagnostico de psicopatia, a Psicologia passa a interferir na execucao
da pena, sem no entanto colocar em questao a suposta natureza e a
construgao da ideia de crime e de criminoso.

Os dispositivos  midiaticos, na  contemporaneidade,  tem
hegemonicamente reforcado tais perspectivas positivistas em
criminologia, produzindo uma pauta constante pela reducao da
maioridade penal e pela “eficacia” dos exames criminologicos, reforcando
a relagao entre criminalidade e pobreza, partindo em defesa de politicas
latino-americanas de “tolerancia zero" ou “choques de ordem"”. Assim, a
diminuigao da maioridade penal,oaumento de penasem estabelecimentos
que torturam e desumanizam seus internos, o policiamento ostensivo,
com o uso abusivo de armamentos e praticas violentas, produzem ilusoes
passageiras de alivio e, mesmo, de seguranca. Essas ilusoes logo se
desfazem, no entanto, e o que permanece como efeito dessas medidas &
a construcao de um potente dispositivo que aprisiona, reprime e controla
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a todos, exatamente o contrario do que se pretendia, produzindo no
cotidiano uma negagao a complexidade da situacao.

A Psicologia, contribuindo com o diagnostico de periculosidade,
tem sido um importante ator na atualizacao lombrosiana do ensino e
da pratica criminologica em nosso pais. Um importante analisador € a
demanda do trabalho do psicologo (juntamente com medicos psiquiatras
e assistentes sociais) pelos juizes das Varas de Execucao Penal, Unica e
exclusivamente para a realizagao de exames criminologicos.

Que efeitos tém sido produzidos em nosso cotidiano? Que sujeitos,
saberes e objetos - 0s quais nao existem em si — estamos o tempo todo
produzindo? E preciso colocar em analise nossas praticas, discutindo que
psicologos estamos produzindo e que saberes estamos perpetuando.

Recusamos, aqui, a perspectiva que incompatibiliza Psicologia e
politica, um tipo hegemonico de racionalidade que impde a oposicao
dicotomica entre teoria e pratica, ciéncia e ideologia. Habitualmente,
intervir como psicologo pressupde analisar um territorio individual,
interiorizado ou, no maximo, circunscrito a relagcdes interpessoais,
transferindo as producoes politicas, sociais e econdomicas ao campo de
estudos de um "outro especialista” Tentar percorrer outros caminhos
e recusar esse destino, lancando mao de uma “caixa de ferramentas"
teorico-conceitual, foi (¢) o desafio. Recusar o lugar de "ortopedista
social”, com seus saberes prontos em planejamentos metodologicos
assépticos, mesmo sabendo que inimeras vezes fomos (somos)
capturados pelo enfoque positivista.

F preciso, enfim, por em questao nossas implicacoes: que lugar eu
ocupo como especialista? Nao € negar o lugar de saber-poder, &€ assumi-
lo, pondo-0 o tempo todo em analise, pensando que praticas e lugares
Sao esses que, como psicodlogos, somos convidados a ocupar.

E, sobretudo, o que fazemos quando discutimos a avaliacao
psicologica como ano tematico? O que significa afirmar validade e
fidedignidade como elementos atravessados por discussoes éticas,
alem de técnicas? Que efeitos sao produzidos quando colocamos em
analise a ideia de crime, atraves de sua proveniencia, saberes, diferentes
confrontos e producoes? O que significa apresentar a perspectiva
positivista a0 mesmo tempo em que se discutem suas produgodes de
saberes, poderes e as relacoes de forgca que constroem um determinado
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modo de fazer criminologia? Com que ética estamos articulados e
quais humanos estamos produzindo? E preciso adquirir a clareza
de que nosso trabalho profissional & também um trabalho politico,
nunca isento nem neutro. Nossas praticas envolvem uma concepgcao
de mundo, de sociedade, de homem. Instrumentos cujos crivos exigem
um posicionamento sobre a finalidade da intervencao que fazemos,
a qual envolve a certeza de que nossas praticas tem sempre efeitos,
exigindo que tomemos, portanto, posicoes.

Posicoes que remetam a uma Psicologia - e sua materializagao
como praticas de avaliacao psicologica - como um compromisso ético-
estetico-politico com a vida, seja la onde ela esteja encarcerada, ou seja
la quem a ameace.
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A avaliacdo psicoldgica no contexto juridico
Sonia Liane Reichert Rovinski*'

A realizacao de avaliacoes psicologicas no contexto juridico exige, por
parte dos psicologos, adaptacao de seus procedimentos metodologicos
as especificidades de sua atuacao. A avaliacao forense, mais
especificamente, quando exercida como atividade pericial, diferencia-
se em muitos aspectos daquela realizada no contexto clinico. A nao
diferenciacao de tais padroes de avaliacao acaba por gerar conflitos de
papéis e, consequentemente, condutas antiéticas.

O marco referencial da avaliagao forense nao € o enfoque assistencial,
mas o de prestar informacoes aos agentes juridicos sobre questoes
psicologicas de um sujeito em relagao a uma determinada demanda
judicial na area civel, criminal ou do trabalho, servindo os dados para
subsidiar intervencoes do Estado na vida do sujeito avaliado. Esta funcao
complementar ao Direito, muitas vezes contestada por profissionais que
nao concordam com sua pratica, nao se apresenta por si SO Como uma
atividade que extrapole os limites da pratica psi. De maneira contraria,
oferece a possibilidade de levar a realidade juridica (autos processuais)
uma compreensao mais ampla de saude e de protecao de direitos, de
forma a incluir a subjetividade daqueles que sao parte do processo
judicial (Rovinski, 2006). Para que se possa garantir a ética na realizacao
do trabalho, & fundamental que se utilize uma metodologia adequada ao
contexto, na qual o profissional deve ter consciencia das especificidades
de seu papel e das caracteristicas de seu relacionamento com o periciado
(Melton et al., 1997).

Marcos distintivos entre a avaliagdo clinica e a forense (Rovinski,
2007)

Um aspecto importante na diferenciagao dos contextos de trabalho
refere-se a questao do foco da avaliacto. Ainda que em ambos 0s casos
seja buscada a compreensao do estado mental do sujeito avaliado, na
avaliagao forense o foco dirige-se a eventos que sao definidos de forma

21 Psicologa Judiciaria do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.
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mais restrita ou a interacoes de natureza nao clinica decorrentes da
demanda judicial. Enquanto na avaliagao clinica o objetivo prioritario
€ o diagnostico e a compreensao do mundo interno do paciente, na
avaliacao forense o resultado final deve ultrapassar tais dados, de forma
a associar os achados clinicos com os construtos legais que a eles estao
relacionados. O diagnostico e a possivel necessidade de tratamento sao
elementos importantes para a compreensao do caso, mas nao a resposta
final do trabalho do perito.

Para Groth-Marnat (2003), o momento da realizacao das inferéncias
e das generalizacoes sobre os dados brutos & aquele considerado como o
mais delicado e o mais propenso a criticas. E importante discriminar esta
discussao dos dados em relacao a questao legal do ato de julgamento
da questao juridica — fungao que caberia exclusivamente ao juiz. Ao
psicologo cabe apresentar uma "visao técnica” do caso, que podera vir a
ser questionada pelo principio juridico do contraditorio e da ampla defesa.

Melton e colaboradores (1997) consideram esta mudanga de
foco como o maior desafio para os profissionais acostumados a area
teraptutica. A propria formacao académica dos psicologos reforca a
visao clinica e leva muitos profissionais, durante o processo de avaliagao
forense, a fazer intervencbes que procuram gerar mudangcas no
avaliando, com enfoque terapeutico. Tais procedimentos nao so serao
limitados em seus efeitos, por estarem em um contexto improprio ao
seu uso, como impedirao a possibilidade de construir um conjunto
de dados consistentes para fundamentar suas conclusoes, criando
situacdes de conflito ético de dificil solugao, principalmente quanto ao
nivel de confidencialidade. Mesmo assim, os referidos autores salientam
que a orientacao nao € a de abandonar totalmente a preocupacao com
aquele que € objeto da avaliagao, pois & possivel fazer recomendacoes
no laudo pericial sobre o encaminhamento a tratamento. O que deve
ser salientado & o cuidado em nao transformar o processo de avaliagcao
forense em um contexto teraptutico.

Uma segunda questao a ser levantada, quanto a diferenciacao de
contextos, diz respeito a relacao entre o avaliador e o sujeito avaliado.
Neste caso, definir quem & o cliente do psicologo & de fundamental
importancia. O sujeito da avaliacao forense surge sempre atraves
de encaminhamento realizado pelo juiz (pericia oficial) ou pelas
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partes, atraves de um advogado, promotor ou defensor (assisténcia
tecnica)22. Assim, esse sujeito e antes um cliente do profissional que
0 esta encaminhando e seu interesse em participar da avaliacao estara
relacionado a demanda judicial. Esta caracteristica tem repercussao
direta em varios procedimentos do processo avaliativo. Uma das praticas,
por exemplo, € o perito informar o valor financeiro da pericia solicitada
pelo juiz nos autos processuais, com a definicao do pagamento feita
em audiéncia com as partes. Ja no caso de uma solicitagao feita por
um advogado, o acerto dos honorarios sera feito diretamente com esse
profissional ou com o proprio sujeito da avaliacao. A entrega do relatorio
final sequira as mesmas regras, devendo ser feita a quem o solicitou.
No caso da pericia oficial este devera ser entregue diretamente ao juiz
(cartorio) que o tornara publico as partes interessadas nos prazos legais.
Cabe lembrar que toda e qualquer possibilidade de contestagao passara
necessariamente pelos procedimentos juridicos, nao sendo o consultorio
do perito o foro de discussao.

Na questao relacional, no entanto, a repercussao mais importante do
contexto juridico diz respeito a motivagao daquele que esta sendo avaliado.
De acordo com Melton e colaboradores (1997) os sujeitos somente
passam por uma avaliagao forense que nao fariam se nao tivessem uma
questao legal a resolver. Assim, a motivacao €, antes de tudo, decorrente
de interesses judiciais, resultando em maior possibilidade de serem
encontradas pessoas com condutas nao cooperativas e resistentes. Outro
aspecto relativo a motivacao diz respeito a falta de confidencialidade do
processo de avaliagao pericial. O perito, por ser de confianca do juiz € a
ele estar vinculado em sua relacao de trabalho, nao pode omitir em seu
relatorio dados de subjetividade do avaliando que repercutam na questao
legal. O examinador passa a ocupar um espaco mais distante do avaliado
e necessita questionar de forma mais incisiva as informagoes que lhe sao
prestadas de forma dubia ou inconsistentes. Assim, caracteristicas como
lealdade dividida, limites da confidencialidade e preocupacao com a

22 Conforme o Codigo de Processo Civil (1973) e as mudancas introduzidas pelas Leis n° 8.455/1992 e
11.690/2008, perito & o profissional nomeado pelo juiz — de sua confianga e sujeito a impedimento e
suspeicao —, que tem por objetivo auxilia-lo em suas decisbes, mediante a realizacao de exame sobre a
materia de sua competéncia, com a entrega de seus resultados através de um Laudo. O assistente técnico
fica definido como o profissional contratado pela parte, ndo estando sujeito a impedimento e suspeicao, que
auxilia o contratante naquilo que achar certo, analisando os procedimentos e os achados do perito atraves
de um documento chamado Parecer Critico.
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manipulacao das informacoes, em um contexto adverso, determina maior
distanciamento emocional entre perito e periciado. De modo geral, os
autores sustentam que esta mudanca de atitude por parte do psicologo
nao levara maiores prejuizos ao avaliando, considerando que a base da
relacao € do tipo avaliativo e nao sustentado pela alianga terapeutica do
tratamento clinico (Greenberg & Schuman, 1997). Ainda assim, Ackerman
(1999) lembra a importancia de ser evitada a iatrogenia, sendo que os
psicologos forenses precisam estar seguros das praticas que exercem e
dos servicos que oferecem, evitando a produgcao de danos nas pessoas
avaliadas.

Quanto a metodologia de trabalho nas avaliagdes realizadas no
contexto juridico, o aspecto mais importante € a preocupagao que o
psicologo necessita ter com a validade das informacoes que recebe.
No contexto clinico, as distor¢cdoes das informacbdes relacionam-
se basicamente a fatores como timidez ou falta de consciencia do
paciente em relacao aos seus problemas. No contexto juridico, alem
desses fatores, podem ser relacionados outros que decorrem dos
interesses envolvidos no processo judicial. O periciado pode estar
preocupado com a influéncia do resultado da avaliagao na garantia
de seus direitos ou, simplesmente, pode sentir-se contrariado com a
intromissao em sua autonomia ou em sua vida privada, que de outra
forma nao seria analisada.

Poroutrolado,senocontextoclinicoaavaliagao ficaessencialmente
voltada a visao particular do paciente (mundo interno) que sera,
posteriormente, o foco do tratamento terapéutico, no contexto
juridico a compreensao do problema deve ultrapassar esta visao
particular do sujeito avaliado. E de fundamental importancia que
o psicologo confirme a compatibilidade das informacoes trazidas
pelo periciado com os dados de realidade. Por exemplo, ao avaliar as
condigoes de cuidado materno de uma mulher para com seu filho,
cabe ao avaliador forense conhecer nao so a perspectiva da propria
mae ante a crianca, como conhecer as condutas concretas de cuidado
dela em sua rotina diaria, através de informacoes de terceiros. Assim, &
caracteristica da avaliacao forense nao restringir a coleta de dados ao
discurso do avaliado, mas a todas as fontes consideradas relevantes.
Pode o avaliador solicitar informes sobre a vida pregressa do periciado
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(salide, escola ou trabalho), diretamente a ele ou, eventualmente, ao
proprio juiz, por meio dos autos processuais.

Na metodologia das avaliacoes forenses, varios autores salientam
a importancia das entrevistas estruturadas para tornar os resultados
mais objetivos. Os testes, que também fazem parte do instrumental
do psicologo, podem ser utilizados, desde que estejam validados
pelo Conselho Federal de Psicologia (SATEPSI) e que contemplem o
objeto de estudo, sendo observada a normatizagao compativel com
0 sujeito e com a situacao investigada. Todavia, Echeburta, Muhoz e
Loinaz (2011) salientam o cuidado dos psicologos em nao utilizar os
testes psicologicos como um escudo diante das pressoes dos agentes
juridicos em busca de dados objetivos. A estratégia combinada de
entrevistas e testes deve ser colocada a servico das necessidades
especificas de cada sujeito, das circunstancias concretas e do objetivo
da avaliacao, de forma a evitar qualquer tentativa de construcao de
baterias estandardizadas a determinados tipos de problemas legais.

Por fim, na metodologia de trabalho deve-se acrescentar a relacao que
se estabelece entre os distintos profissionais da area psicologica: o perito
oficial e os assistentes técnicos contratados pelas partes. Atualmente,
existe uma normativa do CFP pela Resolucao n® 08/2010, que determina
trabalhos autdbnomos e independentes com o sujeito objeto da pericia,
onde o assistente técnico nao deve ingressar nos procedimentos do perito.

Documentos legais

Conforme o Codigo de Processo Civil, 0 laudoé o documentoapresentado
pelo perito oficial (psicologo designado pelo juiz) e o parecer critico, o
documento redigido pelo assistente técnico (psicologo contratado pela
parte), quando avalia e comenta o trabalho do perito. Ainda que ambos
os documentos estejam previstos na legislacao juridica, devem seguir em
sua escrita as orientacoes da Resolugao n° 07/2003 do Conselho Federal
de Psicologia, que estabelece as normas para elaboragcao dos documentos
psicologicos. Na tentativa de contemplar todas essas exigencias, 0s
psicologos se confrontarao com algumas contradicoes que necessitam
ser resolvidas. Primeiro, considerando que na dinamica processual cabe
ao assistente técnico formular quesitos ao perito, estes questionamentos
serao respondidos no Laudo Pericial (nao no Parecer, como previsto pela
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resolucao do CFP). Ainda, & recomendado que no corpo do Laudo Pericial
seja acrescentado um item aos previstos pelo CFP, de forma a contemplar
a discussao dos achados em relacao a questao legal, com a inclusao de
referéncias bibliograficas que sustentem as conclusoes do perito.

De modo geral, a regra basica para que seja mantida a ética na
elaboracao dos documentos psicologicos na area forense € que se
respeite o conceito de pertinéncia. Deve-se excluir ou tornar relativo tudo
aquilo que nao esteja justificado de maneira objetiva, preferencialmente
detalhando os niveis de confianca das predicoes e descricoes, bem
como so sera discutida a matéria da Psicologia que esteja relacionada a
questao juridica, excluindo todos os dados que nao forem essenciais a
justificativa da conclusao do laudo.
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Psicologia do transito ou avaliacdo psicoldgica no transito:
faz-se distincdo no Brasil?

Fabian Javier Marin Rueda %

Ao falar de avaliagao psicologica, um dos primeiros contextos que vem
a minha cabeca € a chamada Psicologia do transito, ou melhor, sera que
existe de fato a chamada Psicologia do transito ou seria esse contexto
mais bem definido como, apenas, avaliagao psicologica no transito?

Para poder refletir sobre a questao & importante fazer um rapido
historico de seu surgimento, lembrando que ainda nao foi definido se
estamos falando de Psicologia do transito ou de avaliacao psicologica
no transito (o objetivo sera tentar chegar a uma definicao ou consenso
no final do texto).

Nesse historico devemos ressaltar que atée meados da década de 1940
0 que alimentou a economia mundial foi a indUstria armamentista, haja
vista que nos primeiros 45 anos do seculo XX o mundo passou por duas
grandes guerras, nas quais praticamente toda a mao de obra disponivel
foi alocada nas fabricas de producao de armas, confeccao de roupas
destinadas a guerra, entre outros aspectos. Com o final da Sequnda Guerra
Mundial houve a necessidade de criar outros mecanismos para sustentar
a economia mundial. Nesse sentido, a Europa precisou ser reconstruida,
e isso acarretou a construcao de rodovias mais modernas do que aquelas
que ja existiam, aumento de ruas, sendo dessa forma privilegiada a
indUstria automobilistica, podendo pensar que a partir desse momento
da historia mundial uma parte substancial da economia de varios paises
passou a ser definida e sustentada pela industria automobilistica.

Com o aumento da produgao de veiculos parece evidente pensar
no aumento dos acidentes de transito (claro que eles nao podem
ser imaginados na proporcao em que ha hoje, mas o fato € que
comecaram a surgir). Isso fez com que surgisse a chamada Psicologia
do transito, principalmente em paises da Europa®. A Psicologia do

23 Universidade Sao Francisco - Contato: marinfabian@yahoo.com.br.

24 0 texto abordara o surgimento da Psicologia do transito nessa época, embora se saiba que o surgimento
pode ser definido na primeira decada do século XX nos Estados Unidos, sendo encontrados trabalhos
psicologicos realizados principalmente por engenheiros, no Brasil, com motoristas de trem, na década de 1920.
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transito nessa eépoca comegou a ser pensada no sentido de coletar
dados para conseguir diminuir os acidentes de transito, ou seja, por
meio de avaliacao psicologica, mas também comegou a ser pensada no
sentido de criar condicoes futuras para que a diminuicao dos acidentes
fosse uma condig¢ao natural do processo de educagao da populagao.
Isso colaborou para que questoes relacionadas ao transito estivessem
inseridas na educacao desde o ensino fundamental, nao como uma
disciplina, mas como um conteudo que poderia ser trabalhado em
todas as disciplinas escolares.

E nesse contexto que podemos dizer, realmente, que surgiu a
Psicologia do transito como €& conhecida no Brasil. Assim, em 2 de
abril de 1951, o Departamento Estadual de Transito (DETRAN) do
Rio de Janeiro realizou a contratacao de psicologos para estudar o
comportamento dos condutores, ou melhor, com o objetivo de diminuir
os acidentes de transito por meio da aplicacao de testes psicologicos.

Importante mencionar que antes dessa data, em 1947, tinha sido
criado, também no Rio de Janeiro, o Instituto de Selecao e Orientacao
Profissional (ISOP), que tinha como objetivo realizar uma atividade
preventiva direcionada aos profissionais da condugao. O ISOP foi
coordenado durante bastante tempo por Emilio Mira y Lopez, autor do
Psicodiagnostico Miocinéetico (PMK), que, por coincidencia, & utilizado
até hoje (mais de 60 anos depois), na maioria dos estados brasileiros, na
avaliagao psicologica em motoristas.

Agora sim, especificamente no que se refere a avaliagao psicologica
para motoristas, em 1953 o Conselho Nacional de Transito (CONTRAN)
tornou obrigatorio o chamado na época exame psicotécnico para todos
os candidatos a profissao de motorista.

Nesse mesmo ano, Carvalho, Pereira e Vieira publicaram um trabalho
nos Arquivos Brasileiros de Psicotécnica, no qual relataram que os
construtos psicologicos mensurados na avaliacao realizada no contexto
do transito eram a personalidade e a atencao (chamada, no trabalho,
de aptidao), e que também era realizada uma entrevista psicologica
no decorrer dessa avaliacao. Ainda, os autores apontaram, ha mais de
60 anos, que nao existia nenhum perfil que indicasse o que deveria ser
considerado na avaliacao para determinar se a pessoa estaria apta ou
nao para dirigir.
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Também na década de 1950 e inicio dos anos 1960, deve ser
destacado o papel do DETRAN de Minas Gerais para a chamada
Psicologia do transito — ou sera para a avaliacao psicologica no
transito? O DETRAN-MG fundou o Gabinete Psicotécnico de Transito
e criou a primeira revista de Psicologia do transito no Brasil (a Revista
do Gabinete de Psicotécnica em Transito). Nesse sentido, & importante
destacar que Minas Gerais foi um estado sempre adiantado no que se
refere as questdes da Psicologia do Transito no Brasil, mesmo que essa
Psicologia ainda esteja um pouco confusa. Ainda no que se refere ao
papel do DETRAN-MG, ele contratou a professora Alice Galland de Mira
para prestar assessoria e treinar os “psicologos” na area. Claro que nao
precisamos mencionar que o PMK foi utilizado exaustivamente nesse
treinamento. Um destaque do Estado de Minas Gerais que nao pode
deixar de ser mencionado foi a criacao, em 1982, do Nucleo de Pesquisa
em Psicologia do transito na Universidade Federal de Uberlandia. Esse
nucleo foi criado pelo professor Reinier Rozestraten, e desenvolveu
pesquisas e trabalhos voltados para uma Psicologia do transito que
respondesse as demandas da sociedade, de forma ética, responsavel
e pensando no futuro. Infelizmente o niicleo nao teve a forgca que a
realizagao do exame psicotécnico tinha/tem, a ponto de poder fazer da
Psicologia do transito realmente um campo de atuacao do psicologo,
que teria como objetivo um papel social, de melhorar a qualidade de
vida, prevenir acidentes de transito, educar, entre outros aspectos. Essa
era a visao e o objetivo do saudoso professor Rozestraten.

\bltando alguns anos, especificamente para 1962, pode-se dizer que
esse ano foi muito importante para a Psicologia no Brasil, uma vez que a
nossa profissao foi reconhecida. Esse ano também foi muito importante
para a avaliacao psicologica (exame psicotécnico na época.. sO ha
época?) no transito, pois tal avaliagao foi estendida a todos os candidatos
a Carteira Nacional de Habilitacao (CNH). Podemos considerar esse fato
muito importante, pois pareceria que 0 nosso trabalho era muito bem
realizado na época, a ponto de estende-lo para praticamente toda a
populagao em algum momento da sua vida.

O periodo que compreende da metade da década de 1960 até o
comegco da década de 1980 foi bastante "tranquilo” na area da Psicologia
do transito, sendo que a partir dos anos 1980 comecaram a acontecer
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0S primeiros congressos nacionais da area. Assim, em 1982 aconteceu
o | Congresso Nacional de Psicologia do Transito, em Porto Alegre;
em 1983 aconteceu o Il, em Uberlandia; o Ill aconteceu em 1985, em
Sao Paulo, e o IV Congresso Nacional aconteceu, em 1987, no Rio de
Janeiro. O surgimento desses congressos, se por um lado deveria ter sido
um ponto de partida para o desenvolvimento da area, acabou fazendo
com que a Psicologia do transito comecasse a receber duras criticas.
F importante deixar claro que n3o foi a realizacao desses congressos
que gerou as criticas, mas o proprio trabalho dos psicologos da area.
Tais criticas estavam centradas na escassez de estudos de validagao e
normatizacao dos instrumentos psicologicos que eram utilizados para a
realidade do transito brasileiro. Essas criticas estao presentes nos proprios
pensamentos de Rozestraten, ao mencionar, em muitas oportunidades,
que embora as maiores contribuicdes na Psicologia do transito fossem
do psicologo que realizava a avaliacao dos candidatos para a CNH, era a
partir da atuagao desse mesmo profissional que se podia afirmar que nos
ultimos 40 anos, pouco tinha mudado na atuagao dessa area no Brasil.
Aqui devemos fazer um paréntese para deixar claro que foi na déecada
de 1980 que as dlvidas sobre o papel do psicologo do transito, ou do
psicologo que realizava avaliagao psicologica no transito, ou ainda
do "psicologo psicotecnista”, comecaram a surgir nao apenas entre 0s
colegas de profissao, mas especialmente no que se refere a sociedade,
que aparentemente nao conseguia entender o porque de uma avaliagao
aparentemente compulsoria, que nao conseguia mostrar que era, de
fato, necessaria e eficiente, ou seja, que conseguiria contribuir para a
diminuigcao dos acidentes de transito e promover um transito mais sequro.
Foi a partir dai que comegcaram a surgir tedricos propondo mudancas,
como José Sollero Neto, que em 1986 sugeriu, em publicacao da
revista Psicologia: Ciéncia e Profissdo, modificacbes na legislacao do
transito, propondo especificar 0s processos psiquicos elementares do
comportamento do motorista e sugerindo os exames complementares,
assim como a preparacao adequada dos profissionais e a fiscalizacao
desse trabalho. Aliado a isso, em 1988 o Conselho Federal de Psicologia
(CFP) criou a Comissao Especial do Exame Psicologico para Condutores,
integrada por Reinier Rozestraten, Efraim Rojas-Boccalandro e Augusto
Della Coleta. O principal objetivo dessa comissao era obter dados e
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critérios relacionados ao exame psicologico para condutores e oferecer
ao CONTRAN uma proposta de reformulagao normativa para a vigente
na época. Infelizmente nao ha no CFP registros da época que possam
ser consultados sobre o resultado dessa tao importante comissao.

Continuando o percurso historico da Psicologia do transito, ou da
avaliacao psicologica no transito, devemos mencionar a publicagao
do Codigo de Transito Brasileiro (CTB), em 23 de setembro de 1997.
Fazendo um resumo dos objetivos principais do CIB pode-se dizer
que os principais eram/saofforam: reduzir os acidentes de transito,
responsabilizar os orgaos competentes, os motoristas e os pedestres
que participassem e se envolvessem em tais acidentes, e potencializar
a participacao da sociedade na formagao e seqguranga no transito, ou
seja, 0 entendimento do CTB como um todo permite inferir que ele tem
dois grandes blocos, que abrangem a educagao e a punicao. Esse aspecto
poucas vezes é citado, mas o CTB busca a reducao dos acidentes por meio
da educacao (a longo prazo), e enquanto nao educamos, ou pensando
na populagao mais velha, que talvez seja dificil de educar, deve-se
sim pensar na punicao... Se formos olhar o CTB na sua esséncia, esses
sao 0s objetivos, e se formos criticos e pensarmos no "bem maior” da
sociedade, o respeito e cumprimento desses dois pontos seria suficiente
para melhorar o transito no Brasil, ou mais, melhorar até a cidadania
do brasileiro. A pergunta que devemos nos fazer aqui, € com base no
ponto anteriormente citado, seria: entao a avaliagao psicologica seria
importante e/ou necessaria?

Talvez essa mesma pergunta tenha sido feita pelo ex-presidente
Fernando Henrique Cardoso, quando em 1998 vetou o exame
psicotécnico para a CNH. Quando se fala nesse veto presidencial muita
gente critica, reclama e acha um absurdo. Eu particularmente acho que
ele foi primordial, uma vez que ele nos permitiu ver que a categoria de
psicologos que trabalha na area do transito consegue ser organizada sim,
diferentemente do que muitos pensam. Porém, a realidade & que nao
deveriamos ter deixado o veto presidencial acontecer para mostrar que
conseguimos ser uma categoria unida... mas nao importa, o importante
mesmo foi saber que uma categoria que consegue se organizar para
derrubar um veto presidencial com certeza consegue se organizar
também para melhorar e argumentar contra todos aqueles que criticam
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a pratica profissional. Bom, mas isso talvez desse a publicacao de um
outro texto, maior até...

O fato & que o veto, entre outros aspectos, fez com que fosse
publicada, em 19 de novembro de 1998, a Resolucao n° 80 do CONTRAN,
que dispunha sobre os exames de aptidao fisica e mental e os exames de
avaliagao psicologica. No trabalho do psicologo, a resolucao determinava
que as caracteristicas psicologicas a serem avaliadas fossem a area
percepto-reacional, motora e nivel mental, a area do equilibrio psiquico
e habilidades especificas. Importante destacar que dentro de cada uma
das areas havia aspectos especificos para serem avaliados, € 0 exame para
CNH passou a ser feito avaliando a personalidade dos individuos (a maior
parte das vezes por meio do PMK), a atencao das pessoas, foi incluida a
avaliacao da inteligéncia em alguns casos, e continuava sendo realizada
a entrevista psicologica. Aqui se percebe que a frase "[..] o exame para
CNH passou a ser feito avaliando [..]" talvez nao seja a melhor para ser
utilizada, uma vez que aparentemente o processo realizado pouco tinha
mudado em relacao ao que ocorria em 1953 (descrito por Carvalho, Pereira
e Vieira), ou seja, continuamos fazendo uma avaliacao muito semelhante,
e continuamos sem ter clareza sobre o chamado perfil do motorista...

A Resolugao n® 80 do CONTRAN também determinava qual o
resultado que podiamos atribuir para o candidato. O candidato poderia
ser "Apto”, "Apto com restricao”, “Inapto temporariamente” ou “Inapto”
Duas “classificagoes” podem gerar algumas dividas. O que seria "Apto
com restricao"? Seria: “estou na dlvida quanto a se voce pode causar
algum prejuizo no transito, entao vou te deixar apto por um tempinho e
depois voce volta e eu te reavalio” Seria o principio de “em caso da duvida
favoreca o cliente... e prejudique a sociedade"? Outra classificagao seria
o0 "Inapto”. Minha pergunta é: existe o inapto para sempre? Acredito que
voce poderia ser inapto temporario pelo resto da sua vida, mas tenho
que te dar a chance de mudar... O fato de te chamar de “Inapto” pode
remeter a um espaco temporal sem fim, que talvez nao faca parte do
principio da nossa profissao.

Agora sim vamos falar de dois pontos muito importantes que
deveriam ter feito toda a diferenca na Resolugao n® 80. O primeiro deles
e o fato de ter sido incluido o curso de psicologo perito examinador do
transito, com duragao de 120 horas/aula, ou seja, quem queria continuar
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trabalhando na area de avaliacao psicologica pericial tinha que fazer
esse curso. Essa determinacao poderia ter sido um avango muito grande
na area, se realmente tivesse sido levado a sério. Infelizmente sabemos
que muitos cursos foram oferecidos e muito dinheiro se ganhou, mas
a primazia pela qualidade muitas vezes foi deixada de lado. Destaco
que essa nao € uma opiniao minha, pois basta apenas conversar com
profissionais da area que sera feita essa mesma asseveracao. A outra
mudanga foi o fato de a nomenclatura mudar de “Exame Psicotécnico”
para “avaliacao psicologica pericial” Infelizmente essa, muitas vezes,
parece ser uma mudanga pequena, € € mesmo se pensarmos em todos
os problemas maiores que temos na nossa pratica profissional; mas o
importante dessa mudangca na nomenclatura & que deixamos de ser
meros aplicadores de teste, deixamos de ser “psicotécnicos” e passamos
a ser "peritos".. pelo menos no papel. Se pensarmos nesse fato, podemos
dizer que a aplicacao de um teste psicologico &, por lei, exclusivamente
papel do psicologo; porem do ponto de vista pratico podemos dizer
também que nao precisamos estudar Psicologia para aplicar um teste
psicologico. Isto &, se passar por um bom treinamento, a maior parte das
pessoas consegue aplicar um teste, ou seja, essa pessoa poderia também
realizar o chamado psicotécnico. O que quero dizer & que nosso diferencial
esta na interpretacao que damos para o resultado do teste e na juncao
de todas as informacbes provenientes dos diferentes instrumentos
e procedimentos que o psicologo tem para realizar uma avaliagao
psicologica. Com isso, ao realizarmos esse trabalho somos sim peritos,
porém, ao aplicarmos apenas testes somos sim meros psicotécnicos. Mas
esse ponto também daria um outro texto ainda maior...

Em relacao ao CFP, apos a publicacao da Resolugao n° 80 do CONTRAN,
foi publicada a Resolugao CFP n® 12/2000, que instituiu o Manual para
avaliagao psicologica de candidatos a Carteira Nacional de Habilitagao e
condutores de veiculos automotores. Com isso o CFP tentou apresentar
de forma mais clara, do ponto de vista psicologico, o que a resolugao
do CONTRAN exigia, ou seja, o CFP tentou acompanhar o CONTRAN,
respaldando o trabalho da categoria.

A pergunta que podemos nos fazer aqui é: durante esses 10 anos, houve
mudancas na atuagao do psicologo que realizava avaliacao psicologica
pericial para CNH? Em 15 de fevereiro de 2008 o CONTRAN publicou
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a Resolucao n® 267, que, assim como a Resolucao n® 80, dispde sobre
0 exame de aptidao fisica e mental, a avaliacao psicologica, e também
dispde sobre o credenciamento das entidades publicas e privadas. Na
Resolucaon®267 sao identificados cinco grandes blocos de caracteristicas
psicologicas para serem avaliadas, sendo eles: tomada de informagao,
processamento de informacao, tomada de decisao, comportamento,
autoavaliagao do comportamento e tracos de personalidade. Alem disso,
consta a entrevista psicologica como procedimento obrigatorio do
processo de avaliagao psicologica.

Dessa forma, a avaliacao psicologica atualmente deve sequir as
determinacoes da Resolucao n® 267 do CONTRAN, sendo observado
na pratica que as caracteristicas avaliadas sao a personalidade (muitas
vezes por meio do PMK), a atencao, a inteligencia e a memoria (que foi
acrescentada), alem da realizagao da entrevista, ou seja, parece que a
avaliacao ocorre de forma muito semelhante a 1953, e parece que ainda
nao temos um “perfil do motorista”

Destaque deve ser dado a outros aspectos que foram trazidos pela
Resolucao n® 267 - a exemplo do resultado que pode ser conferido
ao candidato, que pode ser "Apto”, “Inapto temporario” ou “Inapto”
Continuamos acreditando que as pessoas podem ser consideradas
inaptas para sempre, € que nada podera mudar na ciéncia que possa
trazer contribuicoes significativas para que uma pessoa deixe de ser
“Inapta” O outro ponto, positivo, & que se retirou o resultado "Apto
com restricoes”, que seria aquela divida que favorecia o candidato e
podia prejudicar a comunidade. Por fim, tem-se o aspecto referente a
capacitacao do psicologo, sendo estabelecido que a partir de fevereiro
de 2013 todos os psicologos que queiram realizar avaliagao psicologica
para CNH deverao possuir o titulo de especialista reconhecido pelo CFP.
Até essa data podem ser credenciados psicologos com curso de perito
examinador com carga horaria de 180 horas/aula - nao mais de 120
horasfaula. Importante destacar que a Resolugao n° 267 do CONTRAN
fala em curso de 180 horas/aula, e em nenhum momento fala da
chamada complementacao de 60 horas/aula, que, diga-se de passagem,
fez muita gente ganhar dinheiro. Isto e, fazia-se um curso de 60 horas/
aula, no qual muitas vezes nao se sabia ao certo o que era ensinado/
aprendido, e juntava-se ao curso de 120 horas/aula ja realizado pelo
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psicologo e, com isso, ele podia solicitar seu credenciamento anual. Mas
essa questao da complementacao de 60 horas renderia outro texto, alem
de varios processos judiciais.

Apos essa Resolucao do CONTRAN foi publicada a Resolugao CFP n®
007/2009, que revogou a Resolugcao CFP n° 012/2000 e instituiu normas
e procedimentos para a avaliagao psicologica no contexto do transito.
Alem de acompanhar a Resolugao do CONTRAN, a Resolucao CFP ne
007/2009 trouxe, a meu ver, duas contribuicoes muito importantes
para o psicologo que realiza avaliacao psicologica para CNH. A primeira
refere-se a um modelo de entrevista (anexo | da Resolucao) que pode
ser utilizado pelo psicologo e que aborda aspectos dos mais diversos,
mas todos relacionados ao contexto do transito. Um ponto que deve ser
destacado € que a entrevista € um modelo opcional, ou seja, 0 psicologo
nao deve necessariamente utiliza-la, assim como também devemos frisar
que, como modelo que &, ela foi criada para, se necessario, ser adaptada
para as mais diversas realidades.

Uma dessas questoes pergunta ao candidato o que ele acha ou
conhece do transito. Sobre essa questao, uma vez um colega de profissao
me questionou por que isso seria importante. Diante disso so consegui
pensar que ao contratar alguém para minha empresa, com certeza ¢
importante saber o que ele acha dela, o que conhece, como a pessoa
acha que tem que se comportar, etc, ou seja, parece bastante obvio
saber 0 que a pessoa acha sobre o transito se ela quer entrar nesse
sistema, agora como motorista, embora possa parecer uma pergunta um
tanto quanto simples.

A segunda contribuicao muito importante refere-se a tabela de
percentis apresentada no anexo Il da Resolugao CFP n® 007/2009, que
estabelece que quando um manual de testes tiver tabelas normativas
em funcao da idade ou da escolaridade, impreterivelmente devem ser
consultadas essas tabelas, e que o percentil para considerar o candidato
apto deveria ser 30. Do ponto de vista técnico essa pode nao ser a melhor
determinagao, mas € um ponto que sempre & citado pelos profissionais
que atuam na pratica como “muito bom" na resolugao.

Bem, o anexo | € opcional, e 0 anexo Il agora foi retirado. Resta as vezes
a pergunta sobre o conhecimento da pratica que os responsaveis por
essas escolhas tem. Com isso nao estou questionando se a determinacao
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do percentil 30 & a melhor ou a mais correta, ou dizendo que esse valor
de percentil esta correto, mas com certeza foi uma das poucas vezes em
que foi dado um norteador para essa classe profissional, € nao se sabe
por que se retirou tal anexo.

Uma questao que me vem a mente com base nesse acontecimento
€ a propria existéncia do SATEPSI. O que seria, de fato, a existéncia do
SATEPSI? A meu ver, & a demonstragao clara de que o psicologo precisa
de um norteador no que se refere a utilizacao de testes psicologicos. Dito
isso, podemos nos perguntar: o psicologo brasileiro tem o conhecimento
suficiente para poder decidir, de forma consciente e com suficiente
embasamento técnico e teorico, o melhor teste psicologico para utilizar
em uma avaliacao psicologica, sempre levando em consideracao o
contexto na qual ela é realizada?

O fato € que o SATEPSI existe porque, por ora, os profissionais precisam
desse norteador. A questao é: por que nao nortear também o trabalho
do psicologo do transito ou da avaliacao psicologica no transito? Por que
deixar que orgaos como os DETRANs ou CONTRAN determinem como
deve ser o trabalho do profissional psicologo? Por que, em vez de nos,
académicos, continuarmos apontando problemas e criticas para a area, nao
comegamos a hos apropriar do que o psicologo da area esta precisando e
comecgar a apresentar também solugoes? Por que ao fazer resolucoes nao
nos preocupamos em conhecer as reais necessidades do profissional dessa
area da Psicologia? Por que nao comegar a conhecer sobre psicometria?
Enfim, mais do que um capitulo, essas questdes dariam um livro...

Com base nos comentarios tecidos neste manuscrito e na atualidade
vivenciada na area, podemos fazer uma divisao da Psicologia do transito
ou da avaliacao psicologica no transito no Brasil em quatro periodos,
quais sejam, de 1950 até 1980 (momento em que a Psicologia do
transito ou a avaliagao psicologica no transito nasceu no Brasil e ficou
consolidada sem grandes criticas); de 1980 ate 1998 (periodo em que
as criticas comegaram a surgir e a categoria comegou a se mostrar para
a sociedade); de 1998 ate 2008 (etapa que se continuou trabalhando
nas mudangas para aperfeicoar e melhorar o transito no Brasil); e o
momento atual, 2011, o Ano da Avaliacao Psicologica!

Nesse momento atual podemos falar do que temos talvez de mais
importante e que, se bem aproveitado e olhado de forma séria e ética,
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podera contribuir de fato para que o psicologo desenvolva um papel
importante dentro do contexto do transito brasileiro. Esse ponto
e o titulo de especialista em Psicologia do transito, exigido para ao
psicologo que quer trabalhar com avaliacao psicologica para CNH.
Neste momento temos a possibilidade de aprofundar o conhecimento
técnico sobre avaliagao psicologica de todos os profissionais da area,
alem de trabalhar os conceitos da Psicologia do transito como um
todo, ou seja, em relacao as politicas publicas de transito, da educacao
para o transito, da mobilidade humana e urbana, nas interfaces com
outras areas, como a medicina, a engenharia, o direito, a arquitetura,
a pedagogia, entre outras. Enfim, estamos em um momento que, se
aproveitado, com certeza trara mudangas no papel desempenhado
pelo psicologo do transito, para que de uma vez por todas possa ser
chamado de Psicologo do transito, podendo, por escolha propria,
realizar uma adequada e correta avaliacao psicologica para CNH, e
também trabalhar em outros contextos da Psicologia do transito. Talvez,
ao pensar dessa forma, possamos comegar a pensar no chamado perfil
do motorista, que até 0 momento realmente nao temos...

Finalizando, nestes 60 anos de pratica profissional: podemos concluir
que existe a Psicologia do transito, ou o que realmente existe ¢ a
avaliacao psicologica no transito? Ou talvez ambas? Ou até nenhuma?
Podemos talvez pensar que o que existe € uma mera aplicagao de testes
psicologicos? Se for isso de fato, & feito por todos os psicologos? Ou ha
muitos que realizam um trabalho correto? Cada uma dessas questoes
merece um grande debate e talvez, mesmo debatendo, nao consigamos
chegar a uma resposta consensual. O que podemos sim afirmar & que
estamos no momento de mudar a realidade, mostrando para a sociedade
e para 0s nossos colegas de profissao a importancia real do nosso
trabalho. Mas isso so podera comecar por nds mesmos.

Referéncia
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Relagdes institucionais: a avaliagcdo psicoldgica no contexto
transito

Janaina Sant Anna?®
Priscila Bastos?®

Desde a década de 1940 a avaliacao psicologica é realizada para
fins da Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) e constitui a principal
atividade da maioria dos psicologos no contexto transito. Vinculada aos
Departamentos Estaduais de Transito (DETRANSs), atualmente atende a
Resolugao no 267/2008 do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN),
que dispoe sobre o exame de aptidao fisica e mental, a avaliacao
psicologica e o credenciamento das entidades publicas e privadas, alem
de exigir o titulo de especialista em Psicologia do transito para atuagao
profissional na area.

Seu objetivo & selecionar candidatos a habilitacao e habilitados
que apresentem desempenho condizente para a condugao de veiculo
automotor, considerando a coleta e o processamento de informacoes, a
tomadadedecisao,ocomportamento,aautoavaliacaodocomportamento
e os tragos de personalidade desses candidatos (CONTRAN, 2008).

Silva e Alchieri (2008) salientam que, entre as escassas pesquisas
realizadas, nao foram encontrados dados significativos que comprovem
a relacao entre alguns desses constructos e a ocorréncia de acidentes.

Os dados estatisticos, fragmentados e desencontrados, nao nos
permitem conhecer a dimensao do problema. Rodrigues (2007) evidencia
que em 2007 as estatisticas apontaram que 7.500.000 pessoas se
envolveram em 1.500.000 acidentes com 400.000 feridos e 35.000
mortes no local do acidente. Ressaltamos que, desses feridos, cerca de
110.000 pessoas adquirem sequelas permanentes. Os acidentes impactam
emocionalmente e causam danos aos acidentados, seus familiares e
equipes de socorro.

Rozestraten (1998) chama a atencao para o carater multifatorial
dos acidentes de transito. Obviamente estes nao podem ser dissociados
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dos aspectos que os permeiam: historicos, politicos, socioecondomicos,
alem das condicdes das vias, dos veiculos e demais relagcdes que se
tecem no territorio transito.

Ainda que o Conselho Federal de Psicologia (CFP) discorra sobre “a
importancia de considerar condicionantes historicos e sociais e seus efeitos
no psiquismo” (CFP, 2009), o mesmo nao parece acontecer quando Nnos
deparamos com o perfil socioeconomico dos candidatos inaptos temporarios
que sao encaminhados todos os dias para as pericias dos Departamentos
Estaduais de Transito para reavaliacao psicologica: moradores de areas mais
pobres, de classe economica medio-baixa e que possuem, quando muito,
o ensino fundamental completo. Sao pessoas que ha tempos perderam a
intimidade com o lapis, a escrita, a leitura e a avaliacao formal. Nao raro,
trazem historias de uma vida inteira de trabalho, com poucas horas de
descanso, ma alimentagao, desvalorizacao social € pouco acesso aos Servicos
de satide. Os candidatos a CNH com maior habilidade na escrita e historia
de vida menos desfavoravel raramente sao encaminhados as pericias,
concluindo o processo de avaliacao na primeira fase, com resultado apto.

Se, ate hoje (ha mais de 60 anos da pratica da avaliagao psicologica no
transito), nao existem dados que definam linhas de corte para critérios
de aptidao para conducao de veiculos, os dados supracitados fornecem-
nos pistas de quais poderiam ser estas linhas.

As legislacbes vigentes atribuem ao psicologo a responsabilidade de
avaliar o candidato sob uma otica individuante, priorizando os aspectos
individuais que deveriam ser considerados a partir da pluralidade do
espago coletivo.

Os questionamentos acerca da pratica da avaliacao psicologica no
transito nao sao novos. Em Pereira (2006) encontramos um quadro
geral desses impasses. Em 1976, o CRP-06 lutou contra a extingcao do
exame psicotécnico:

[..] por falta de eficacia e pelo dnus que representava a populagao
[..] Temos acompanhado a categoria na defesa do psicotécnico
porque representa importante segmento do mercado de trabalho.
Mas temos observado que € trabalho realizado muitas vezes por
psicologos mal remunerados, por leigos proprietarios dos institutos,
trabalho realizado em péssimas condicbes técnicas, trabalho que
tem sido reprimido pela acao fiscalizadora e disciplinar do CRP,
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trabalho que nao orgulha nem o profissional que o executa nem a
categoria dos psicologos (Jornal CRP-06, 1994).

Em 1984, o referido Conselho considerou a possibilidade da extingao
da avaliacao diante das inUmeras dificuldades enfrentadas nesse ambito:

Diante das manifestacbes que tem ouvido da populacao e da
categoria, a Plenaria do CRP-06, entende que ja se ultrapassou o
limite da tolerancia para permanecer na defesa do mercado de
trabalho de uma parcela da categoria em detrimento dos servicos
prestados a populacao e do bom nome da propria Psicologia. Nao &
possivel continuar encaminhando propostas ao DETRAN e prossequir
defendendo um exame na maioria das vezes ineficaz para o objetivo
de prevencao de acidentes, a que se destina. E necessario tomar
medidas enérgicas para dar validade técnica a esses exames. Se nao
formos bem-sucedidos nesse esforco estamos resolvidos a convocar a
categoria e a populagao para lutar por sua extingao (CRP-06, 1984).

Em 1997, por ocasiao do novo Codigo de Transito Brasileiro, o entao
presidente Fernando Henrique Cardoso vetou a avaliacao psicologica
para condutores. Em defesa do mercado de trabalho, psicologos
mobilizaram-se e conseguiram derrubar o veto presidencial, “mostrando
aos Deputados e Senadores a inconsisténcia, o preconceito do governo
e a importancia da avaliacao psicologica no processo de habilitacao de
condutores” (Pereira, 2006).

O Conselho Federal de Psicologia instituiu em 2003 o Manual
de Elaboragao de Documentos Escritos produzidos pelo psicologo,
decorrentes de avaliagao psicologica (Resolucao CFP n° 07/2003), e
a partir do mesmo ano o Sistema de Avaliacao de Testes Psicologicos
(SATEPSI) vem realizando a validagao dos testes utilizados no Brasil.
Ainda assim, muitas sao as criticas sobre a baixa qualidade dos
laudos elaborados, a infima amostragem dos testes validados (quando
comparados a populacao brasileira, uma vez que sao aplicados em todo
territorio nacional) e a fragilidade de seus constructos.

Fechado em si mesmo, este modelo avaliativo classificatorio encerra
0 sujeito nos resultados apto ou inapto (temporario ou definitivo),
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oferece limitada prestacao de servicos a sociedade e nao alcanca os
possiveis desdobramentos (intervencoes, pesquisas, estudos, politicas,
programas e direcionamentos).

Alem disso, a crescente publicizagao desses instrumentos em sites, blogs
e apostilas vendidas na internet deflagram a facilidade de manipulagao e
treino dos instrumentos (o que por si so ja os invalidam) e a viabilidade de
praticas descompromissadas com a ética, que colocam em descrédito nao
soO a categoria, mas a Psicologia e sua contribuigao social.

Precisamos refletir no quanto a desvalorizacao dos instrumentos
esta associada a desvalorizacao do proprio profissional, haja vista
que os psicologos do transito sao submetidos a condicoes limitantes,
como remuneracao inadequada, impossibilidade de autonomia devido
a escolha de seus instrumentos pelos Departamentos Estaduais de
Transito, infimo grau de importancia atribuido a avaliagcao psicologica
no ambito academico, inadequacao das instituicbes aos requisitos
basicos para a realizacao da avaliagcao, interferéncia de outros
setores com interesses diversos, pouquissimas pesquisas e producoes
cientificas na area...

Embora avancos tenham sido registrados na trajetoria da Psicologia do
transito, as diversas atividades dessa area ainda nao foram plenamente
exploradas pelos profissionais, que quase confinam a Psicologia do
transito na pratica da avaliacao psicologica para fins da CNH.

A reflexao critica sobre a atuacao do psicologo do transito pode ser
0 ponto de partida para uma pratica consonante com a proposta da
Psicologia como ciencia e profissao e permitiria ressaltar a importancia
do questionamento sobre o que se deseja com esta avaliacao, o que
de fato esta sendo avaliado, em que circunstancias e se atende ao
proposito de uma prestacao de servigo ético a sociedade, respeitando as
subjetividades e os Direitos Humanos. Permitiria ainda pensar o que nos
falta ou o que falta ao nosso fazer.

Oano tematico, instituido pela Assembleia das Politicas, da Administracao
e das Financas (APAF), considera os espacos institucionais nos quais se
insere a avaliagao psicologica, 0 que oportuniza a reflexao e provoca 0s
profissionais a assumir postura critica, a problematizar sua atuagao com
seus pares, e nao apenas cumprir legislagoes (nem sempre alinhadas ao
Codigo de Etica Profissional do Psicologo e as Resolugdes do CFP).
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Mais que contemplar a validade e a fidedignidade dos instrumentos
utilizados, devemos tornar possivel uma avaliacao psicologica que
contemple a diversidade, a multiplicidade e valorize a historia desses
sujeitos, que seja agente facilitadora da mobilidade humana, que
fomente politicas publicas, estimule e possibilite o dialogo entre todos os
participantes do contexto transito, para alem dos muros das instituicoes.
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Contextos em que a avaliacdo se insere
Maria Julia Trevizan?’

Avaliacdo psicoldgica: uma reflexdo

Inicialmenteéprecisocaracterizaraavaliagaopsicologicaparapoder
entender suas diferentes dimensoes - técnica e ética — no contexto
do trabalho do psicologo organizacional. A necessidade constante
de estudos e pesquisas sobre as técnicas de avaliacao psicologica
aplicadas no mundo do trabalho, considerando sua diversidade,
mudancas, conflitos e o contexto global onde hoje as pessoas estao
inseridas, conduz a questionamentos que necessariamente hao de
levar a uma revisao das praticas organizacionais no que se refere aos
processos de avaliagao.

A busca de meétodos e técnicas cientificamente aprovadas e
atualizadas, que possam ser mais bem associadas a um possivel sucesso
no desempenho e na integracao do homem ao trabalho, sao questoes
que nos dias de hoje se vem apresentando de forma mais imperativa.

A par deste aspecto, € preciso considerar o preparo técnico
e ético do psicologo no uso das metodologias psicologicas
avaliativas, principalmente diante de uma formacao de qualidade
precaria obtida em cursos de Psicologia que leva o profissional
(principalmente o recem-formado) a nao conhecer e/ou nao saber
escolher os instrumentos adequados ao processo de avaliacao
que pretenda fazer. O "ensinar para melhor fazer" nao vem sendo
adequadamente acompanhado pelas escolas de Psicologia, e o
ensino dos instrumentos psicolodgicos € insuficiente, necessitando
de maior aprofundamento teorico e pratico, com a compreensao
dos limites e do alcance de cada uma das tecnicas. £ o nao ensinar
a técnica pela técnica, mas propiciar o embasamento teorico
necessario para entender e criticar o estudo cientifico e preditivo
de cada técnica, para aplica-la corretamente. Talvez seja 0 momento
de se pensar em um processo mais amplo e aprofundado de estudo
e especializacao, para entao ser permitida a pratica da avaliacao
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psicologica, devendo vir a ser uma conquista de alguns psicologos
e nao um direito legal de todos os formados.

Alem disso, ocorreu ao longo dos anos uma desvalorizagao do uso
dos testes por parte de alguns professores e psicologos, instituindo-se
um conceito de que o psicologo que trabalha com testes, era (ou €) um
profissional de seqgunda categoria.

Este equivocado entendimento ampliou-se na sociedade, ao ponto
de alguns empresarios e administradores acreditarem que qualquer
um poderia aplicar publicacoes intituladas teste de avaliagao ou
selecao de pessoal. Estes instrumentos, muitos importados e sem
adaptacao a populacao brasileira, utilizados de modo isolado,
como um questionario ou qualquer instrumento de avaliacao, seria
igualmente preditivo para o trabalhador brasileiro? Na verdade, sao
os instrumentos cientificos e aprovados, adequadamente escolhidos
e aplicados de forma contextualizada e nas maos de profissionais
competentes, que indicam resultados que poderao ser utilizados de
forma preditiva e ética.

Felizmente a avaliacao psicologica vem deixando de ser vista como
algo isolado, fora de um contexto, para ser entendida como um amplo
processo que conjuga varias e diferentes técnicas, sendo apenas uma
delas os testes psicologicos.

A utilizacao de instrumentos que passaram por uma validacao
cientifica e foram aprovados como técnica psicologica &€ um dos métodos
e técnicas privativos do psicologo, e isto vem sendo progressivamente
entendido e incorporado nao so pela comunidade acadeémica e cientifica
da area, mas também pelos demais profissionais envolvidos na questao
de selecao de pessoas nas empresas.

Hoje se amplia a consciéncia de que os testes psicologicos devem
ser utilizados dentro do contexto e da dinamica da pessoa que esta
em processo de avaliacao. Deve também ser considerado na escolha e
interpretagao dos instrumentos o perfil de competéncias e atividades
do cargo, o planejamento estratégico e a compreensao da realidade
da organizagao, sem o que nao € possivel extrair dos testes: resultado,
validade e preditividade.

Em resolucao, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) ja define a
avaliacao psicologica dentro deste conceito:
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A avaliacao psicologica & entendida como o processo técnico
e cientifico de coleta de dados, estudo e interpretagao das
informacgdes a respeito dos fendmenos psicologicos, que sao
resultantes da relacao do individuo com a sociedade, utilizando-
se, para tanto, de estratégias psicologicas — métodos, técnicas e
instrumentos. Os resultados das avaliagbes devem considerar e
analisar os condicionantes historicos e sociais e seus efeitos no
psiquismo, com a finalidade de servirem como instrumentos para
atuar nao somente sobre o individuo, mas na modificacao desses
condicionantes que operam desde a formulacao da demanda até
a conclusao do processo de avaliagao psicologica.(CFP, 2003).

Em artigo publicado anteriormente, afirmei (Trevisan, 1993):

Aos poucos, os processos de avaliagao psicologica [..] estao
sendo utilizados para encontrar pessoas que possam ter uma
integragao ao trabalho em si (fungao), aos outros individuos com
0s quais se relacionarao (grupos) e a estrutura e dinamica do
trabalho como um todo (organizagao).

Este contexto sugere que, mais uma vez, a avaliacao psicologica
e 0 uso de testes e instrumentos psicologicos de avaliagao nao
podem acontecer de modo isolado em processos organizacionais. A
dinamica do individuo deve ser contextualizada com o trabalho e
com a organizagao, pois ele sera visto e avaliado como parte de um
sistema maior, onde o conjunto de suas habilidades e competencias
& que contarao.

Com efeito, a formacao do psicologo e sua habilidade em entender
e juntar os resultados dos diferentes instrumentos utilizados e sua
percepcao desenvolvida no treino da profissao & que o farao concluir
e decidir sobre os resultados encontrados, num contexto mais amplo.
Assim, a entrevista psicologica, mesmo que ainda sofrendo criticas
por seu carater subjetivo, vem fechar o ciclo de informacbes e
percepcao que este profissional tera do individuo, fazendo-o juntar
as partes para obter o todo.

O psicologo, ao se aventurar na area organizacional, nao pode
focar apenas no trabalhador, deixando de lado o contexto do
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trabalho, da organizacao e do meio onde ela se insere. Na verdade,
alem de dominar muito bem os métodos e técnicas de avaliagao e
ser autossuficiente no processo de coleta de dados e percepcao da
entrevista — o olhar e a escuta psicologica —, deve procurar entender
muito bem o contexto organizacional — interno e externo —, para
melhor concluir sobre os resultados da avaliacao psicolodgica para
fins de insercao do trabalhador no mundo do trabalho.

Uma parte importante na area de Gestao de Pessoas & saber
utilizar os recursos disponiveis, sendo os testes psicolbgicos uma
importante ferramenta para o profissional da Psicologia no contexto
das organizagoes, colaborando para os processos produtivos e de
integracao do ser humano.

A renovacao e a confiabilidade que hoje se credita aos testes e
instrumentos psicologicos muito se deve ao trabalho realizado pelo
Conselho Federal de Psicologia quando regulamentou a elaboracao,
comercializagao e uso dos testes e estabeleceu critérios basicos e
requisitos minimos que estes precisam apresentar para serem aprovados:
fundamentacao teorica, evidencias empiricas de validade e precisao
das interpretacoes propostas, sistema de correcao e interpretacao dos
escores, descricao clara dos procedimentos de aplicacao e correcao e
manual contendo as informacoes.

Quando o psicologo for disponibilizar seus conhecimentos no
contexto de uma organizagao, pode e deve utilizar os instrumentos de
avaliagcao psicologica aprovados pelo Conselho Federal de Psicologia,
porque tem a seguranca de que sao validos e preditivos, nao se
esquecendo de que o fato de ele ser psicologo é que legitima o seu uso,
o fato de ele ser psicologo € que o leva a interpretar de modo adequado
e contextualizado os resultados obtidos por meio dos instrumentos
de avaliacao psicologica e Ihe possibilita predizer e tomar decisoes
consubstanciadas nos seus resultados.
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EIXO 3 — RELACAO COM O CONTEXTO
DE FORMACAO






Repensando a formacdo em avaliacdo psicolégica no Brasil

Denise Ruschel Bandeira?®

A formacao de psicologos na area de avaliagao psicologica (AP) no
Brasil passou por algumas mudangas consideraveis nas Ultimas décadas.
Por muitos anos, conforme Alchieri e Bandeira (2002, p. 36), o ensino
ficou "amparado pela sequéncia dos inUmeros testes transmitidos
pelos professores em sucessivos semestres de instrucao, cuja énfase era
a aplicagao e a correcao”. Nessa época, ensinar testes era apenas um
simples repassar de manuais, com aplicacao pratica nos proprios alunos.
Nao havia questionamentos. As disciplinas da area de AP possuiam quase
sempre o titulo de Tecnicas de Exame Psicologico (ou algo proximo).

Apos a década de 1990, é possivel dizer que muito mudou, sendo
as causas para isso multifatoriais. Em parte, os grupos de trabalho
da Associacao Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacao em Psicologia
(ANPEPP) voltados para a area de avaliacao, o Instituto Brasileiro de
Avaliacao Psicologica (IBAP) e a Associacao Brasileira de Rorscharch
e Outras Tecnicas Projetivas (ASBRo) tiveram um papel importante,
provocando encontros nos quais sempre a questao da formacao era
discutida. Na época, havia uma parcela dos psicologos contrarios a
presenca de AP nos cursos de graduacao, devido a precariedade dos
instrumentos e por representarem uma visao tecnicista de homem
(Noronha et al., 2002). Estes questionamentos culminaram com o texto
“Em defesa da avaliacao psicologica”, publicado na revista Avaliacao
Psicologica, do IBAP, em 2002. Clamava-se por um incentivo da area de
AP nas graduagdes e formacao continuada, assim como mudangas na
forma de ensinar.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) tambem teve um papel
importantissimo nessa mudanca de orientacao do como formar
psicologosem avaliacao psicologica. A partirda "Camara Interinstitucional
de Avaliacao Psicologica”, formada em 1997 (e extinta em 2000), com
representantes de diversas esferas envolvidas com o tema (pesquisadores,
professores, editores de testes e psicologos usuarios), muito aconteceu.
Foram desenvolvidos manuais de avaliagao de carteira de motorista, de

28 Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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porte de arma e a propria avaliacao dos testes psicologicos, culminando
com a conhecida Resolugao n° 02/2003, com o trabalho incansavel da
Comissao Consultiva do CFP.

A partir destes fatores, mudancas foram provocadas tanto na forma de
ensinar como no contetido a ser ensinado. Muitas disciplinas incluiram o
termo avaliacao psicologica em seus titulos, mostrando uma visao mais
ampla do que somente técnicas de exame. Os professores das disciplinas
de avaliacao foram estimulados a valorizar mais questoes relativas aos
fundamentos dos testes psicologicos, a fim de que pudessem ter maior
conhecimento do processo de avaliacao desenvolvido pelo CFP e analisar
com maior profundidade os manuais dos testes disponiveis.

Contudo, o proprio conhecimento técnico dos instrumentos ainda
era e € necessario ser aprendido, € o tempo que se tem disponivel para
iSso & escasso em muitos cursos. Alguns cursos possuem uma ou duas
disciplinas de testes, conforme Alves, Alchieri e Marques (2002), o que
certamente nao € tempo suficiente para o aprofundamento deste tema.
Os alunos de Minas Gerais ja pontuam a insuficiencia de contetdos de AP
na sua formacao (Paula, Pereira, & Nascimento, 2007). E com o advento
das enfases, aquele aluno que nao opta por uma eénfase que aborde o
tema da avaliagao fica com uma formagao mais deficitaria ainda.

Aliado a isso, a partir da demanda corrente, os cursos tiveram a
necessidade de introduzir novas disciplinas, especificas de determinados
contextos, tais como Psicologia hospitalar, Psicologia do esporte, Psicologia
juridica. Tal fato fez com que o tempo disponivel ficasse mais escasso ainda.

Diantedestarealidade, parece quesomente noscursosdeespecializacao
voltados para avaliagao psicologica os psicologos conseguem aprofundar
seu conhecimento na area. Esses tém-se disseminado com mais
intensidade, muito em funcao da propria necessidade dos psicologos ao
se depararem com a pratica profissional. Prova disso € a quantidade de
psicologos que se inscrevem em cursos de AP oferecidos nos congressos
realizados na area. E crescente a procura por esses cursos e a sua oferta.
Por exemplo, no congresso do IBAP que estamos organizando agora em
2011, estao sendo oferecidos 36 cursos.

Entao pergunto, € possivel, em cursos generalistas como os que temos,
aumentar a carga horaria para essa area? Reppold e Serafini (2010)
entendem que sim. Mas ainda questiono, & desejavel? Com a carga atual,
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sera que o estudante de Psicologia se forma em condicoes de trabalhar
com avaliagao psicologica, seja com que técnica for? Sera que nao seria
mais interessante determinar que todo psicologo formado pudesse
atuar somente com alguns instrumentos, especialmente aqueles que
a formagao da graduacao conseguisse ser suficientemente boa? E que
para outros seria exigida uma formacao extra, uma especializagao? Claro
que isto exigiria necessariamente uma classificacao dos instrumentos
conforme o nivel do conhecimento exigido. Isso nao € novidade para
outros paises.

Esses sao aspectos que devem ser considerados para se repensar
a formacao nessa area, especialmente pelas areas de interseccao que
se vem apresentando na nossa realidade. Por exemplo, a avaliacao
neuropsicologica. Tenho certeza que essa € uma especialidade que
deveria ser adquirida apos o curso de graduacao em Psicologia e que nao
necessariamente somente psicologos teriam condigoes de realiza-la.

Concluindo, algo precisa ser feito. Nao &€ somente a formacao que
precisa ser reavaliada, mas também a classificacao dos testes para que
possamos evoluir nessa area. Os dois aspectos sao complementares. Por
exemplo, todo psicologo formado poderia trabalhar com testes que nao
envolvessem treinamento especifico, tal como escalas. Para outros, seu
treinamento haveria de ser adquirido em cursos de especializacao ou
de extensao com um numero minimo de horas, a ser determinado pelo
CFP. Ou, ainda, as sociedades cientificas de AP seriam responsaveis por
oferecer certificados de formacao especifica em determinados testes.
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Avaliacdo psicoldgica e suas vicissitudes: a formacgdo do
psicdlogo como foco

Célia Maria Souto Maior de S. Fonseca®®

Se os recursos da avaliacao sao finitos, nao devemos nunca
desconsiderar o infinito de possibilidades da expressao das
subjetividades que nao cabem em nenhuma categoria, a nao ser
que, a cada encontro com o sujeito, inventassemos uma nova
categoria correspondente a essa novidade que & a expressao de
cada subjetividade e, assim mesmo, ainda deixariamos de fora do
campo da nossa percepgao miope a infinita potencialidade criativa
da experiencia humana. (Ricardo Moretzsohn)

Iniciar nossa reflexao tomando por base o pensamento de Moretzsohn
implica considerar,antes de qualquer aspecto, a existéncia de dificuldades
e limitacoes impostas ao trabalho da avaliacao psicologica, que sao da
ordem da propria condicao humana; neste sentido, tais fenomenos
acabam por interferir de maneira imprevisivel e incomensuravel nessa
pratica, ainda que sejam observados com todo o rigor os aspectos
teécnicos e metodologicos que disciplinam a materia.

Discutir avaliagao psicologica na perspectiva da formagao do psicologo
implica, ainda, falar sobre os desafios enfrentados, sabendo tratar-se de
atividade que so se sustenta se pautada no absoluto respeito a pessoa,
3 técnica e se estiver cuidadosamente respaldada nos preceitos da Etica.

Portanto, & tomando por base a nossa experiencia de mais de 30
anos dedicados a0 magisterio, e em quase sua totalidade voltados para
o ensino das Tecnicas de Exame Psicologico (TEP), que discutiremos
a tematica, nao apenas restrita ao campo do ensino, como também
tentando relaciona-la a pesquisa e a extensao.

Nesse percurso, procuraremos ressaltar pontos fortes e fracos, fatores
facilitadores e dificultadores dessa pratica. Para tanto, e a titulo de ilustracao,
intercalaremos ao nosso pensamento e as falas de tedricos consultados,
depoimentos por nos colhidos de professores, profissionais diversos da

29 Universidade Catolica de Pernambuco.
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Psicologia e alunos, oferecidos em resposta a sequinte pergunta: Para voce,
qual é a importancia da avaliacdo psicoldgica na formagcao do psicologo?

Sendo a avaliacao psicologica pratica exclusiva do psicologo,
disciplinada por lei, deveria encerrar em si mesma razao suficiente
para ser respeitada e estimulada no processo de formacao desse
profissional; entretanto, nao € isso que temos verificado ao longo de
nossa pratica.

Aquilo que nos identifica exclusivamente como profissionais da
Psicologia, ou que nos caracteriza como tal e que nao partilhamos
com nenhuma outra categoria profissional, nao tem como nao fazer
parte de nossa formacao. No entanto, temos negligenciado neste
sentido. Nao estamos dando a ela o destaque que merece como
pratica que legitima a nossa profissao. Se abrirmos mao da avaliacao
psicologica, corremos o risco de a medicagao tomar conta de tudo...
(professora de Psicologia)

Ainda no mesmo sentido, Noronha e Reppold (2010) falam-nos
acerca da exclusividade desta pratica e da competencia que deve ter o
profissional que lida com a materia.

A avaliacao psicologica &, por lei, pratica exclusiva do psicologo,

0 que, em alguma medida, lhe confere uma reserva nesse segmento.
Para o presente seculo, espera-se que seja imputada ao profissional a
competéncia necessaria para a realizagao de acoes com excelencia, de
modo que o garantido por lei seja acrescido de competéncia e seguranga
nas suas praticas avaliativas. Sustenta-se, com isso, que a avaliagao seja
realizada apenas por profissionais que tenham competéncia para tal, e nao
por qualquer psicologo, ja que a eles & dado o direito de avaliar. (p. 199)

Na fala das autoras, alguns aspectos merecem nossa consideracao
especial:

Primeiramente, a expressao do desejo de que a avaliacao psicologica so
aconteca quando conduzida por profissional verdadeiramente competente.

Nao raro, defrontamo-nos com relatos de que a aplicacao de
testes acontece de forma inadequada e distante do ideal. Aplicacoes
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e analises sao realizadas por estagiarios, em fase inicial da formagao e,
muitas vezes, sem supervisao; ha relatos de uso frequente de material
inservivel - cadernos ja marcados; uso de copia em vez do original
das folhas de respostas; elevado numero de candidatos por salas de
aplicacao; divulgagao preévia de respostas, inclusive pela internet; venda
de material em ambiente nao autorizado; uso de instrucdes diferentes
das recomendadas pelos autores; utilizacao de testes nao padronizados,
entre outros. Tal realidade, quando confrontada com o conteudo passado
em sala de aula, acaba por gerar descrédito entre os alunos, aumentando
a cultura da desvalorizacao do teste, alem de expor a grande contradicao
existente entre a teoria e a pratica.

Na sequéncia, um outro aspecto merece destaque e diz respeito a
formacao do profissional: o ensino da avaliacao psicologica nao pode
ficar restrito apenas as informacbes passadas em sala de aula sobre os
instrumentos € o modo como devem ser utilizados.

Nao pomos em questao o conhecimento da técnica; este é
imprescindivel. No entanto, algo mais & requerido quando se fala sobre
avaliacao psicologica: trata-se de requisito da ordem da postura, da
visao de homem, do respeito a ética, da bagagem teorica necessaria
a uma compreensao ampliada de cada caso. Se assim nao o fizermos,
correremos 0 risco de cair tao somente no olhar nosografico, no
controle de um individuo sobre outro, postura bastante perigosa por ser
extremamente reducionista das potencialidades do ser humano.

O interessante e paradoxal & que essa reducao do sujeito a objeto
€ justamente um dos principais alvos de critica da maioria das
abordagens psicoterapeuticas! (aluno da graduagao)

Sendo assim, quanto mais competente € o profissional, mais
informacao ele consegue extrair do instrumento utilizado. Com isso,
levanta-se a discussao de que a avaliacao psicologica deveria ser uma
area de interesse especifico, exigindo-se, para tanto, formacao também
especifica e, de alguma forma, “fiscalizada", para que um padrao de
qualidade seja mantido. Neste sentido, & preciso que se estimulem as
instituicoes de ensino superior a realizar, em nivel de pos-graduagao,
cursos de especializacao em avaliacao psicologica, ainda tao pouco
oferecidos em nosso pais.
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Na contramao de nosso desejo, infelizmente, vimos que 0 ensino
da avaliagao psicologica tem perdido espaco na grade curricular dos
cursos de Psicologia, nas diversas instituicoes de ensino. Na nossa
experiencia especifica, das cinco disciplinas de TEP - Técnicas de
Exame Psicologico existentes no curso, apenas duas sobreviveram e a
custo de muito embate.

Os testes conferem a Psicologia um carater cientifico por seu viés
experimental, separando-a e diferenciando-a definitivamente de
sua "mae", a Filosofia. Tem, por isso, um valor especial que devera ser
sempre preservado, a0 mesmo tempo que impdem método e disciplina
ao pensar do psicologo, equilibrando eventualmente uma tendencia a
exclusiva consideracao da subjetividade em detrimento dos aspectos
mais objetivos e manifestos da personalidade. (aluno da graduagao)

Embora entendamos que seja necessario abrir a grade curricular para
novos estudos e interesses, inquieta-nos o pouco conhecimento dos
profissionais acerca da importancia da avaliacao psicologica, o que abre
espaco para uma visao fragmentada e preconceituosa da mateéria. Nas
entrelinhas dos discursos, por vezes percebemos entre os pares um toque
de desdém, como se a avaliagao psicologica “se tratasse de uma atividade
menor”. Neste sentido, novamente Noronha e Reppold (2010) ratificam as
nossas palavras:

[..] Tem-se a impressao de que, no que se refere a avaliacao
psicologica, tem faltado respeito por parte de certos colegas.
Por fim, almeja-se o reconhecimento social da pratica avaliativa.
De uma vez por todas, a avaliacao psicologica precisa ser
compreendida como competencia imprescindivel ao psicologo -
como & disposto nas diretrizes curriculares que regem a formagao
profissional - e como area que requer formagao especifica
e atualizada, o que justifica o titulo de Especialista. Avaliar &
necessario em diferentes contextos de atuagao, pois, alem de
fornecer informacdes preciosas dos aspectos psicologicos dos
processos avaliados, contribui para uma atuagao mais refinada
e precisa. Para que esse reconhecimento se efetive, muitas
instancias precisam se unir. (p. 199)
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Num depoimento enfatico, uma professora de TEP reforca a
importancia e abrangéncia da avaliacao psicologica:

Desconhece-se que sua aplicabilidade & muito mais ampla do que
se imagina, incluindo-se no seu elenco a entrevista, a observagao
cuidadosa, a propria aplicagao dos instrumentos. Os testes podem
ser utilizados em todas as areas de atuacao do psicologo. A avaliacao
pode ser psicometrica, projetiva efou neuropsicologica.

Neste sentido, a sugestao de um aluno da graduagao nos pareceu
bastante interessante, na medida em que almeja maior articulagao entre
o contetido transmitido nas disciplinas de TEP e o das demais disciplinas.

Seria entao recomendavel e até necessario que, em concomitancia
com o ensino sobre aplicagao e interpretagao dos testes psicologicos,
fosse feito um trabalho permanente de reflexao dialética sobre
o significado relativo, jamais absoluto de seus resultados. E essa
reflexao deveria ser feita ao longo de todo o curso de Psicologia,
articulando-se, sempre que possivel, o seu contetdo com o de
outras disciplinas teoricas e praticas oferecidas.

Nessa mesma linha de raciocinio, um aluno nos disse que so foi
compreender e articular processos basicos e teorias da personalidade
quando estudou as técnicas projetivas. Portanto, trata-se de area de
estudo que articula e dialoga com todas as outras, requerendo, portanto,
uma perspectiva interdisciplinar.

Ainda se pesquisa muito pouco €, por consequéncia, também se
publica pouco na area da avaliagcao.

Comparando-se com outras areas do conhecimento, as iniciativas de
publicacao em avaliacao psicologica sao incipientes, excecao feita apenas
ao Psicodiagnostico de Rorschach, que goza de status diferenciado na
pesquisa, no volume de publicacoes, na realizacao de eventos, na busca
por supervisao, etc. Mesmo assim, o volume da produgcao nao & o0 mesmo
nas varias regioes do Brasil.

Observa-se, também, uma carencia de publicacao especifica voltada
para 0 ensino da avaliacao psicologica. Falta livro-texto, de carater
meramente didatico, a ser utilizado nas disciplinas de TEP.
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Nao obstante a iniciativa do Conselho Federal de Psicologia (CFP)
no sentido de disciplinar a redagao de documentos elaborados em
consequencia de avaliagao psicologica, atraves de resolucoes, essa € uma
area carente de treinamento e objeto de preocupacao, ja que & por meio
da redagao de um texto que o psicologo expoe todo o conhecimento
obtido atraves do processo de avaliagao. Limitacoes de ordem redacional
podem comprometer todo o trabalho realizado. Nesse sentido, esta
tematica deve ser objeto de cuidado nao so do professor de TEP, mas
de todo aquele profissional que trabalha na formagao do aluno de
Psicologia.

Felicitando esse Conselho Federal pela iniciativa de designar 2012
como 0 Ano Tematico da Avaliacao Psicologica, esperamos ter contribuido
de alguma forma com esse intento, no que nos colocamos a disposicao
para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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Avaliacdo psicoldgica: relacdo com o contexto de formagao

Vannuzia Leal Andrade Peres®®

Ao pensar sobre o tema, de repente me dei conta de que estamos
sempre falando a partir de um referencial que nao o nosso. Resolvi,
entao, trazer a minha experiéncia de formar e ser ao mesmo tempo
formada, um processo sem duvida alguma dinamico e recursivo.
Falo, pois, na condicao de professora de Psicologia da Pontificia
Universidade Catolica de Goias (PUC-Goias), desde o ano de 1977,
isto €, de 34 anos de envolvimento com o trabalho de formacao de
alunos da graduacao.

Nesse periodo, sempre estive comprometida com a discussao sobre
0 tema da avaliacao psicologica, mais precisamente com a formacao
de alunos para a realizacao do “psicodiagnostico infantil”, ora na area
clinica, ora na escolar/educacional e também na area comunitaria.

Em 1983, ao concluir uma especializacao em psicodrama, escrevi um
artigo intitulado "Psicodiagnostico infantil: a utilizagao dos modelos
psicanalitico e psicodramatico”, publicado em 1985 na Revista da
federacto Brasileira de Psicodrama. Nesse momento, descobri outra
forma de fazer a avaliagao psicologica com criangas, diferente daquela
aprendida na graduacao, em que os testes psicoldgicos eram o centro da
resolucao da questao.

Na proposta do modelo psicodramatico de psicodiagnostico, ao
contrario, a entrevista psicologica viria a ser o instrumento mais
valorizado. Seria ela que permitiria ao psicologo pesquisar a respeito dos
diferentes papeéis desempenhados no cotidiano da familia, refletir sobre
seu drama central e sobre suas relacdes com a problematica apresentada
para analise. A preocupagao nao seria com a definicao da doenga, mas
com a definicao da salde a ser produzida a partir desse processo.

Fundamentado pela teoria de Levy Moreno (1977), o psicodiagnostico
psicodramatico viria possibilitar uma visao mais ampliada da
problematica, ora ainda fortemente atribuida aos pais ou a crianga € a
escola, de acordo com uma visao linear e abstrata da realidade, nao raras
vezes referendada por resultados de testes psicologicos.

30 Pontificia Universidade Catolica de Goias.
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Como um diferencial, a entrevista “dramatizada conjunta” viria,
de fato, permitir aos pais inserirem-se ativamente no processo e
compreenderem a crianca envolvida no cenario familiar, bem como
comprometerem-se com a transformagao necessaria desse cenario.
Quanto a escola, como outro cenario social de desenvolvimento, seria
integrada a esse processo, nao de forma pragmatica, mas a partir da
reflexao conjunta dos educadores sobre a realidade da crianca e do
adolescente concretos.

Contudo, o maior desafio viria mais tarde, por volta do final dos
anos 1990, com a necessidade da formacao de estagiarios para a area
comunitaria, com um modelo de avaliacao psicologica de criangas e
adolescentes em situacao de violencia familiar. Até aquele momento, os
testes predominavam na formagao sobre a avaliagao psicologica. Eram eles,
supostamente, que definiam se a situacao de violéncia era real, ou nao.

Eis que surgiu outra questao! E se a analise dos resultados do teste
pelo psicologo se limitasse aos critérios definidos pelo instrumento?

Concordo com Gonzalez Rey (2005, p. 39) de que "o fantasma da
generalizacao indutiva esta inseparavelmente ligado a esse modo de
usar o instrumento”, isto €, sem a preocupagao de uma interpretacao
que possa ir alem das categorias previamente definidas, ou de
questiona-las criticamente.

Desta forma, os testes nao estariam fomentando a exclusio e
os rotulos, a exemplo de um modelo biomeédico? Nao deveriam, pelo
contrario, fomentar a ética, o exercicio da moral e o respeito aos Direitos
Humanos? Mas, para isso, nao seria preciso constituir um novo modelo
de formacao dos profissionais da Psicologia para sua utilizagao?

Com certeza eram questoes polemicas, porém extremamente
instigantes, naquele momento em que se buscava um modelo de
avaliacao psicologica de criancas e adolescentes supostamente
abusados e de supostos abusadores, que nao se pautasse exclusivamente
nos testes psicologicos.

Ja por volta do ano 2000 até 2005, e dai por diante, essas questoes
foram ficando mais claras, permitindo-me ousar um debate mais amplo
na formacao dos alunos-estagiarios da PUC-Goias. O certo & que esse
debate viria sustentar a ideia de que era importante correr riscos, nao se
prender a verdades absolutas e, para isso, avancar na discussao sobre o0s
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novos paradigmas da ciencia e sobre uma epistemologia que desse conta
de explicar a complexidade do fendmeno psicologico.

Esse foi, talvez, 0o momento mais rico de minha formacao académica.
O fato de ter podido estar em contato direto e intenso com as ideias
de Gonzalez Rey, de Albertina Mitjans, de Angela Branco, entre outros
professores da UnB, e a oportunidade de ouvir de Edgar Morin os
principios da sua teoria da complexidade. Talvez tenha sido esse o
momento determinante para que eu arriscasse avangar teorica e
metodologicamente na questao da avaliacao psicologica.

Assim, na produgao do capitulo do livro organizado por Fernando Gonzalez
Rey, publicado no ano de 2005, intitulado O estudo da subjetividade na
familia: desafios metodologicos, destaquei outra vez a entrevista psicologica
como processo, no qual psicologo e familia vao construindo o real e
conversando e refletindo sobre ele. Ressaltei, assim, a proposta qualitativa de
Gonzalez Rey, ou a necessidade de o psicologo desenvolver sua capacidade
de pensar e construir uma interpretacao da realidade.

Por volta de 2008, em diante, fiquei totalmente envolvida com pericias
judiciais, envolvimento esse fruto do processo de formacao de estagiarios
naquele projeto de extensao da PUC-Goias, citado anteriormente. Dai
em diante, o desafio seria criar um modelo de avaliacao que nao se
convertesse em elemento da justica, mas da Psicologia, o que é diferente.
Entao o teste nao seria para “provar”, ou nao, se teria havido abuso, mas
um indutor da expressao auténtica do sujeito e de sua subjetividade,
como propoe Gonzalez Rey (2005).

F também nesse aspecto que seria fundamental assumir sua
epistemologia qualitativa (Gonzalez Rey, 1997), comprometida com a
teoria historico-cultural da subjetividade e com a visao complexa dos
fenomenos (Morin et al., 2007). Fato concreto & que, a partir desse
momento, a formagao dos alunos para a avaliacao psicologica e a minha
formacao tornaram-se inevitavelmente comprometidas com a teoria da
subjetividade e o pensamento complexo.

Assumo, pois, a subjetividade como objeto de estudo da Psicologia do
sujeito e o pensamento de Edgar Morin, de que a realidade & complexa
e nao pode ser apreendida por meio de um meétodo apenas, €, antes
disso, nao pode ser apreendida sem nenhuma referéncia ao aspecto
humano da questao. Creio mesmo que, de fato, & pela experiéncia de
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contato humano que se podem realmente constituir hipoteses para o
conhecimento do real (Morin et al., 2007).

Por exemplo, o contato direto com o avo, cujas emogoes de indignagao
e tristeza, produzidas ao ser caracterizado como abusador, pode
constituir um indicador de que ha um equivoco. Nesse caso, nao apenas
seria necessario, no processo de avaliacao psicologica, desenvolver um
sistema aberto de conversacao sobre os supostos indicadores do teste,
mas também fazer uma analise ampliada da situagao.

Embora nao se possa, como lembram Morin e colaboradores (2007),
pensar o concreto de modo isolado, sem referéncia a um sentido global,
como no caso do sentido criminoso do abuso sexual de criangas, também
nao se pode esquecer a singularidade do sujeito colocado em questao a
partir de um resultado de teste.

Concluo afirmando que podemos estar diante de uma séria
repercussao da formacao que provavelmente temos oferecido aos
nossos alunos no que tange a avaliacao psicologica: o modelo de um
pragmatismo imediatista, desprendido da humanidade concreta, e que
tem nos assombrado de diversas formas.
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Avaliacao psicoldgica na formacdo do profissional da Psicologia,
algumas reflexoes

Suzane Schmidlin L6hr3'

Aavaliagao psicologica constitui uma etapa do trabalho do psicologo,
sendo utilizada nos mais diversos campos de aplicagao dos conhecimentos
da profissao e vinculada a diversas correntes epistemologicas. Realizar
uma apropriada avaliagao psicologica requer conhecimento do
comportamento humano (seja ele aberto ou encoberto), definicao
epistemologica, pois ela auxiliara na interpretacao dos dados a ser
feita pelo profissional, alem de dominio de instrumentos e técnicas de
exame psicologico. O Catalogo Brasileiro de Ocupacao produzido pelo
Ministerio do Trabalho (1992) destaca como especificidade do psicologo
elaborar e aplicar técnicas de exame psicologico. Para exercer tal funcao,
0 psicologo precisa, em sua formacao, receber nogoes basicas sobre
diagnostico e avaliacao psicologica.

Elaborar diagnostico individual ou institucional & considerado um dos
atributos do psicologo, o que & compreensivel, pois o diagnostico fornece
uma leitura da situagao presente, e, a partir dele, o psicologo tem condigoes
de tracar uma proposta de intervengao que valorize os aspectos produtivos
identificados no individuofinstituicao-alvo da avaliacao e facilite a
melhora de aspectos que se mostrem deficitarios ou inapropriados. Assim,
0 psicologo precisa ser preparado para realizar avaliacoes psicologicas de
forma individual ou coletiva, desde a sua graduacao.

As Diretrizes Curriculares para a Formacao de Psicologos estao
sedimentadas em cinco eixos estruturantes que devem nortear a
formacao dos futuros profissionais. Um desses eixos, mencionado no art.
5° refere-se a "procedimentos para a investigacao cientifica e a pratica
profissional, de forma a garantir tanto o dominio de instrumentos
e estratégias de avaliacao e de intervencao quanto a competencia
para seleciona-los, avalia-los e adequa-los a problemas e contextos
especificos de investigagao e acao profissional” (Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Psicologia, 2004). As Diretrizes Curriculares deixam
claro, portanto, o compromisso do psicblogo com a avaliagcao psicologica
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e a importancia que o tema deve receber na formagao dos futuros
profissionais. Descricoes de como tem sido implementada a avaliagao
psicologica nos cursos de Psicologia sao encontradas em artigos como
os de Brandao (2007).

Avaliagao psicologica & uma atividade profissional que exige forte
embasamento teorico, mas que se concretiza na pratica. Tanto no artigo
50 das Diretrizes Curriculares para Psicologia, cujo trecho foi transcrito,
como em outras partes do documento, percebe-se o direcionamento para
que a formagao do profissional da Psicologia integre e articule a teoria e
a pratica. Assim, sao previstos para a graduacao estagios desde o inicio da
formacao, divididos em estagios basicos e profissionais. Nos estagios basicos,
0 academico desenvolve habilidades elementares que facilitarao o exercicio
profissional futuro, como treino da habilidade de observar o comportamento
humano, relacionar os achados da literatura com os dados observacionais,
entre outras. Ja nos estagios profissionais 0 academico tem oportunidade de
exercitar sua pratica profissional em ambiente protegido, uma vez que fara
intervencoes psicologicas e sera orientado por professores supervisores, com
ampla experiéncia na area do estagio em foco.

Yazigi (2006) enfatiza a avaliacao psicologica na formagao clinica
de psicologos, citando que, para ter boa formagao, o profissional da
Psicologia precisa dominar "nogoes sobre diferentes formas de avaliacao
do funcionamento mental: objetivas e projetivas, cognitivas, afetivas,
socioemocionais, motoras” (p. 105).

A nosso ver, os testes psicologicos constituem recursos
complementares para o trabalho de observacao e analise feito
pelo psicologo. Nao podem e nao devem, de forma isolada, definir
0 rumo a ser tomado pela intervencao psicologica, mas fornecem
informagdes que auxiliam o profissional na sua tomada de decisao e
no delineamento de suas acoes.

Um curso de Psicologia que zela por uma formacao solida e
consistente precisa disponibilizar aos graduandos oportunidades para
se familiarizarem com os testes psicologicos, aprendendo a utiliza-
los de forma correta e ética. Para tal, o graduando necessita, alem de
ser apresentado aos testes psicologicos, ter nogao de como se elabora
um instrumento e saber analisar os resultados que ele fornece. Esses
conhecimentos permitem ao profissional tornar-se consumidor
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consciente e critico dos instrumentos de avaliacao psicologica, tendo
maior seguranga sobre o que eles podem fornecer. Um curso de Psicologia
que proponha tal reflexao a seus estudantes estara cumprindo um dos
ambitos do seu papel como agente formador.

Um aspecto delicado que merece atencao e para o qual a graduagao
também deveria preparar refere-se as formas de apresentar os resultados
da avaliagao. Diferentes documentos podem ser cobrados do profissional
da Psicologia, 0 que por vezes confunde o academico. Faz-se necessario
dar ao graduando condicdes para que saiba organizar as informagcoes
coletadas e estruturar a apresentacao dos resultados em laudos,
relatorios e pareceres tecnicos, conforme a especificidade da solicitacao
e respeitando as orientacdes do Conselho Federal de Psicologia - CFP
(Res. 7/2003). Sintetizar e apresentar os resultados da avaliacao de
forma apropriada, fornecendo as informacoes solicitadas com clareza,
objetividade, mantendo o respeito e o sigilo profissional perante o
participante do processo avaliativo, garantem que a profissao ganhe em
credibilidade com a comunidade e valoriza o trabalho da Psicologia em
equipes inter e multiprofissionais.

Aqui cabe refletir sobre a complexidade do ser humano, que requer
multiplos olhares para sua compreensao. O psicologo integrado a equipes
inter e multidisciplinares € quase que uma exigencia da atualidade. Saber
trabalhar em equipes dessa natureza requer do psicologo treinamento
especifico, que vai desde o tipo de informacao a partilhar com os demais
profissionais até a discussao dos resultados de avaliacdes psicologicas
e como tais resultados podem auxiliar no delineamento das agoes a
serem implementadas por toda a equipe. Para ficar mais claro o que se
pretende discutir aqui, tome-se o exemplo do psicologo atuando em
equipes de cirurgia bariatrica. A analise que o psicologo faz das condigbes
emocionais do paciente com quadro de obesidade morbida em vias de
sofrer uma intervengao cirlrgica pode definir o momento em que a
intervencao sera mais produtiva ou avaliar se o paciente tem condicoes
emocionais e cognitivas para sequir o arduo periodo pos-cirurgico. O
olhar psicologico, amparado no uso de recursos técnicos avaliativos da
profissao, pode fundamentar o encaminhamento do caso, contribuindo
para as decisoes a serem tomadas pelos profissionais de outras areas, em
discussoes inter e multidisciplinares.
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Sendo os testes psicologicos recursos especificos da profissao
de psicologo, conforme preve a Resolucao n° 2/2003 do CFP,
considerando a &nfase atual no trabalho integrado de diversas
profissoes, cristalizado nas equipes inter e multidisciplinares, cabe
refletir sobre um ponto que muitas vezes tem gerado confusao e
mal-entendidos. Trata-se do uso de testes psicoldgicos por outras
profissoes. Um exemplo ilustrativo € o que tem ocorrido em relagcao
a psicopedagogia, a qual se caracteriza como area de atuacao
tradicionalmente desempenhada por psicologos e por pedagogos. A
formacao do psicopedagogo € fruto de pos-graduacao, a qual pode
ser legalmente cursada por qualquer pessoa que possua diploma de
curso superior, independentemente da area original de formacao. Ha
cursos de pos-graduacao em psicopedagogia que procuram garantir
que a formacao geral seja fornecida a todos e que disciplinas que
enfocam contetidos especificos de cada profissao sejam cursadas
somente pelo profissional que tem o diploma exigido para o
desempenho daquela funcao. Para respeitar tal direcionamento, os
cursos que zelam pela ética e pelo respeito as especificidades de
cada profissao procuram dividir os participantes, depois dos modulos
gerais, em subgrupos. Os subgrupos, relacionados a profissoes
distintas, tém, entao, oportunidade de aprofundar a discussao dos
instrumentos e recursos especificos da area. Isso nao impede que
todos os profissionais que atuam com a problematica venham a ter
panorama geral de recursos de outras areas do conhecimento. Porém,
esse conhecimento sera em nivel suficiente somente para as trocas
com as outras profissoes.

Testes psicologicos, como o proprio nome diz, agrupam
instrumentos especificos do psicologo. Quando tais instrumentos
sao direcionados ao processo de aprendizagem, os resultados podem
e devem ser discutidos pela equipe multi ou interdisciplinar. O acesso
aos resultados por parte das demais profissoes deve ser no sentido de
possibilitar a analise integrada do caso, porém em hipotese alguma
nao psicologos aplicam, corrigem ou analisam testes psicologicos.
A pratica tem mostrado como alguns profissionais de outras areas,
depois de participar de cursos de pos-graduacao (um exemplo e
dos cursos de formagcao em psicopedagogia), passam a utilizar
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instrumentos de uso restrito do psicologo ou passam a arriscar-se ao
tecer interpretacoes sobre os resultados.

A interpretacao de um teste nao esta baseada Unica e
exclusivamente nos dados fornecidos em seu manual de aplicacao
e correcao. Requer uma vivencia integral, articulando os dados
fornecidos no teste com outras observacdes profissionais, ou seja,
requer que o psicologo empregue elementos que recebeu em toda a
sua formacao profissional. Profissionais com outra formacao podem
discutir com o psicologo o caso em pauta, 0 que € rico, mas a avaliacao
psicologica precisa ser resultado do trabalho de um psicologo.

Se afirmamos que os testes psicologicos sao de uso restrito do
psicologo, surge o interesse em classificar, ou mesmo elencar, quais
instrumentos téem essa especificidade. Noronha, Primi e Alchieri
(2004) preocuparam-se em analisar e testar as propriedades de varios
testes psicologicos. Porem a construg¢ao do conhecimento é continua.
Normatizar um rol de testes psicologicos aprovados pelos conselhos
de Psicologia significa engessar o conhecimento. A nao ser que
continuamente esta listagem seja revista e atualizada.

Novas escalas, inventarios ou checklists sao produzidos
frequentemente nos varios trabalhos de mestrado e doutorado
nacionais ou estrangeiros, assim como na forma de produto de
centros de estudos. Thomas Achenbach, um psiquiatra americano, tem
em Burlington um centro ligado a Universidade de \ermont em que
desenvolve e estuda recursos para a avaliacao do estado mental nas
diversas faixas etarias (Achenbach, 1991). Os instrumentos da linha
ASEBA (CBCL, TRF. YSR, ASR) foram elaborados com extremo rigor
cientifico, sao utilizados quase que mundialmente, havendo milhares
de estudos em diversas partes do mundo que fazem referéncia a eles.
Na atualidade, Achenbach e Rescorla realizam um estudo multicultural
dos checklists por eles delineados e direcionados a diferentes faixas
etarias (Achenbach e Rescorla, 2007). Esses instrumentos nao fazem
parte do rol de instrumentos analisados pelo Conselho Federal de
Psicologia aprovados como de uso restrito da profissao e catalogados
no Sistema de Avaliacao de Testes Psicologicos - SATEPSI/CFP. Levando
em conta que os instrumentos da linha ASEBA foram delineados por
uma equipe de profissionais composta também por psicologos, mas
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cuja coordenacao € exercida por um psiquiatra, & possivel perceber
que se trata de um instrumento de uso inter ou multiprofissional. Os
eixos que analisam, assim como a minucia de detalhes considerados,
apontam os instrumentos da linha ASEBA como recursos que podem
contribuir para uma avaliagao psicologica, uma vez que promovem,
inclusive, cruzamento dos resultados com os criterios do DSM
(Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais).

Aprofessora EdwigesF.de M. Silvares tem orientado varios estudos
e trabalhos de mestrado e doutorado no Programa de Psicologia
Clinica da USP, buscando a padronizacao dos instrumentos da
linha ASEBA para a populacao brasileira. E possivel que em futuro
proximo venhamos a complementar a avaliacao psicologica com
recursos dessa natureza, o que pode contribuir tanto para o avanco
da profissao quanto para a valorizacao de trabalhos que articulem
de forma produtiva a atuacao de profissionais de diferentes areas
do saber.
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A avaliacdo psicoldgica ¢ pratica privativa dos psicélogos e pode ser
utilizada nos mais diversos contextos de atuacdo da Psicologia, a partir de
variadas demandas. Para mapear as necessidades para qualificacdo da area
e discutir a adequacdo das ferramentas aos parametros éticos da profissdo
€ aos contextos de uso, a Assembleia das Politicas, da Administracdo e das
Financas (APAF), instancia deliberativa do Sistema Conselhos de Psicologia,
definiu 2011 como o Ano da Avaliacdo Psicoldgica.

A presente publicacdo apresenta textos geradores, com o objetivo de
subsidiar os debates do Ano da Avaliacdo Psicologica em todo o Brasil.




